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 إدارة الـسـذـروعـات بـالـجـامـعـاتالسؤسدي في شـزـج النـسـهذج مـقــتـرح لـقـيـاس مـدـتـهى 

 :لدراسةاملخص 

مـقــتـرح لـقـيــاس مـدـتــهـ ـشزإ إدارة السذـروعاب  بـالـجـامـعــاب هدفت الدراسة الحالية إلى بشاء نسهذج 
تشاولـت مهوـهن نزـإ إدارة الاعتساد عمى الأدبيـاب التـي السعاصرة، واستخدمت الدراسة السشهإ الهصفي، وتم 

السذــروعاب ونساذجــس ومدــتهياب الشزــإ، لرــياقة نســهذج مقتــرح  دــاعد الجامعــاب السعاصــرة لمه ــه  عمــى 
 مدتهـ نزإ إدارة السذروعاب  بها.

 
نزـإ إدارة السذـروعاب، نسـاذج سيـاس مـدـتــهـ نزـإ مدـتهياب نزـإ إدارة السذـروعاب، الكمسات السفتاحيـة  
 .لجامعابإدارة السذروعاب ، ا

  
Abstract: 

The Current Study Aimed to Build A Proposed Model to Measure the Level 

of Project Management Maturity in Contemporary Universities. The Study Used 

the Descriptive Approach, And Relied on The Literature That Dealt with The 

Subject of Project Management Maturity, Its Models and Maturity Levels, To 

Formulate A Proposed Model That Helps Contemporary Universities to Determine 

the Level of Project Management Maturity in Them. 
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 الــــقـــدــم الأول  الإطــــار الــعـــام لمــــبــحــــث
 مـقـدمـة الــــبــحــــث

مــن  العد ــد -فــي  ــئ بيااتهــا التشافدــية شــد دة الت يــر-تهاجــس السشاســاب التعميسيــة ومشهــا الجامعــاب 
التحــد اب التــي جعمتهــا مبالقــة بالعيــام بالعد ــد مــن اله ــات  لتبــهير إجــراءاب متشهعــة تزــسن إنجــاز واجقاتهــا 
عمى أكسئ وجس، وتعد إدارة السذروعاب بسثابة وساتئ مهسة تّسكشهـا مـن تشفيـل الت ييـراب الستزـسشة فـي أهـدافها 

حاجتهـا إلـى تحقيـس مدـتهـ مشاسـا مـن الشزـإ  الإستراتيجية فـي  ـئ هـلل الةياـة الستـهترة، الأمـر الـل   عكـس
ـــى نحـــه فعـــاه، مـــة تبـــهير وتحدـــين هـــلل القـــدرة باســـتسرار وتسثـــئ ،  عكـــس  ـــدرتها عمـــى إدارة مذـــروعاتها عم

ـا تشايسيتـا فـي مدـارها الستفـرد نحـه نزـإ إدارة السذـروعاب ، حيـ  تستمـ   الجامعاب فـي اوونـة الأريـرة نسهذجت
Lo) .روعابالسسارساب الستشهعة لإدارة السذ

`
pez, Viveros, Mele`ndez, 2017, 94)  

ا فــي تبةيــس إدارة السذــروعاب ب ــ   الشزــإ السسسدــي هــه أن تجــهن الجامعــاب أكثــر تبــهرتا وتقــدمت
الشار عن الشسه السسسدي، ويُعد نزإ إدارة السذروعاب  بسثابة دمإ مسارساب ومشهجياب إدارة السذرون فـي 

، ويعســئ الشزــإ فــي الدــيام التشايســي عمــى لسهــاراب عمــى مدــتهـ الجامعــةالجامعــاب التــي تعــفز الجفــاءاب وا
إ جــاد حالــة مثاليــة لمجامعــاب لتحقيــس أهــدافها السرجــهة، وبالتــالي فــعن تبةيقــس عمــى مذــروعاب الجامعــاب  ــسد  

فــي إلــى تــهافر حالــة مثاليــة لمتعامــئ مــة السذــروعاب، ويــهفر مدــارتا ومعــارتا ُ سكّــن الجامعــاب مــن تحقيــس التسيــف 
إدارة السذرون، من هشا ازداد إتجال استخدام نساذج الشزإ لفيـادة أداء الجامعـاب فـي اوونـة الأريـرة، لسـا تـهفرل 
لمجامعــاب مــن أفزــئ السسارســاب ورريبــة عريــس لتحدــين مسارســاب السذــروعاب، وتــهفير إعــارتا حــهه كي يــة 

 ــد نقــاق القــهة والزــع  فــي  ــدراب تحدــين الأداء لمسذــروعاب بذــكئ متجــرر ومشهجــي، فيتبمــا التحدــين تحد
 إدارة السذرون باستخدام نسهذج الشزإ، حي   تم تشفيل التحديشاب لتحقيس التسيف.

للل  ُ عر  نزإ إدارة السذروعاب في الأدبياب الإدارية بأنـس  سسمدـمة مترـمة مـن السدـتهياب التـي 
مدـتهياب مـن رهلهـا  سكـن تفدـير أوجـس تقهم بتقييم أداء السذروعاب في السسسداب، والتي تتجهن مـن رسدـة 

بيشسا ُ عر  نسهذج سياس نزإ إدارة السذـروعاب   (1)القرهر في الأهدا  الستعمقة بالشبام واله ت والسيفانيةس،
بأنس  هيكئ مفـاهيسي مـة الأجـفاء السكهنـة والتـي تحـدد نزـإ مجـاه الاهتسـام، ويرـ  العسميـاب التـي سـتحتاج 

يقها لمهصهه إلـى السدـتقةئ السشذـهد، مثـئ مجسهعـة مـن القـدراب أو السسارسـاب، السسسدة إلى تبهيرها أو تحع
ا)  ,Fahrenkrogويسكـــن أن تـــسد  هـــلل العسميـــة إلـــى حالـــة مسسدـــية أكثـــر تبـــهرتا، أو مسسدـــة أكثـــر نزـــجت

Haeck, Abrams, Whelbourn, 2003 .) 
ــام بالتحدــين ويكسُــن الهــد  مــن نســاذج سيــاس نزــإ إدارة السذــروعاب  فــي تحقيــس القــدرة ع مــى العي

السدتسر في إدارة السذروعاب بالجامعة وذلـ  مـن رـهه تقيـيم الهوـة الحـالي لمسسارسـاب والقـدراب والعسميـاب 
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الخاصة بعدارة السذروعاب بالجامعاب السعاصرة، ومن ثم تحد د الأولهياب ومجراءاب التحدين، وتحد د أفزئ 
 نزإ عسمياب إدارة السذرون. السسارساب التي تداعد الجامعاب عمى تحد د مدـ

 مـذــكــاـــة الــــبــحــــث
لجي تشجح الجامعاب في السشافدة العالسية اليهم  جا أن تحقس مدتهـ عاه من الأداء، وفي اوونـة 
الأريـــرة ازداد الاهتســـام باســـتخدام السذـــروعاب فـــي الجامعـــاب السعاصـــرة، وذلـــ  بهـــد  إحـــدا  ابتجـــاراب فـــي 

التـــي تقـــدمها الجامعـــاب، والتـــي تدـــاعد بـــدورها عمـــى تشفيـــل مقـــاد  الت ييـــر التشايســـي فـــي السشتجــاب والخـــدماب 
الجامعــاب، ومــن هشــا أصــقحت إدارة السذــروعاب الأداة الرتيدــة لتحقيــس الأهــدا  وال ا ــاب الإســتراتيجية التــي 

ــــدرة والسيــــفة التشافدــــية، حيــــ  تعــــد إدارة  تدــــعى الجامعــــاب لتحعيقهــــا، والتــــي تدــــتبية مــــن رهلهــــا تحقيــــس الق
السذـــروعاب بالجامعــــاب واحــــدة مــــن الجفـــاءاب الإســــتراتيجية السهســــة لــــيس كهنهـــا فقــــ  و يفــــة دارــــئ السدــــار 

 (Kerzner, 2019, P. 21) .اله يفي
والهد  الأساسي من استخدام نساذج الشزإ هه تـهفير إعـار عسـئ لتحدـين نتـاتإ أعسـاه الجامعـاب 

معــاب، وعســئ السقارنــاب مــة السشاســاب السساثمــة، وسيــاس درجــة مــن رــهه تقيــيم نقــاق القــهة والزــع  فــي الجا
الإرتقــاق بــين هــلل الجامعــاب، وتــهفر نســاذج الشزــإ إعــارتا لسدــاعدة الجامعــاب عمــى زيــادة  ــدرتها عمــى تدــميم 

 السذروعاب في السهعد السحدد والسهازنة السحددة وعققتا لمسهاصفاب الفشية السبمهبة.
س وا عهـا وتقيـيم مدـتهـ إدارة مذـروعاتها  شق ـي لهـا الاعتسـاد عمـى وحتى تدـتبية الجامعـاب أن تعـي

معياس لسعرفة درجة استعدادها و درتها عمى تحقيـس التحدـين السدـتسر فـي أداء عسمياتهـا حتـى  حـد  التحـهه 
 من مدتهـ الشزإ الزعيف إلى مدتهـ الشزإ الأمثئ.

س نزإ إدارة السذروعاب بسـا  تشاسـا وتجدر الإشارة إلى أن الأدبياب رصدب العد د من نساذج سيا
مــــة السسسدــــاب والسشاســـــاب والذــــركاب، ولجــــن لـــــم  ــــتم تبـــــهير أـ مشهــــا لعيــــاس مدـــــتهـ الشزــــإ فـــــي إدارة 
السذــروعاب بالجامعــاب السعاصــرة، ومــن هشــا جــاءب فجــرة هــلا القحــ  فــي الدــساه الــرتيس التــالي  مــا الشســهذج 

 روعاب بـالـجـامـعـاب السعاصرة؟السـقــتـرح لـقـيـاس مـدـتـهـ نزإ إدارة السذ
 وبشاءً عمى ما سبق تتزح مذكمة البحث في الإجابة عن الأسئمة الآتية  

 ما الأسس الشارية لشزإ إدارة السذروعاب بالجامعاب في الأدبياب الإدارية السعاصرة؟ -1
 ما الشسهذج السقترح لعياس مـدـتـهـ نزإ إدارة السذروعاب بـالـجـامـعـاب السعاصرة؟ -2

 أهــــــــــــداف الــــبــحــــث
 هـــد  القحـــ  الـــراهن إلـــى عـــرح نســـهذج لعيـــاس مـدـتــــهـ نزـــإ إدارة السذـــروعاب بـالـجـامـعــــاب بســـا 

  داعدها عمى رفة مدتهـ نزجها.
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 أهـــــســيــة الــــبــحــــث
 تتسثئ أهسية القح  في الشقاق التالية 

 من القاحثين في سيام التعميم الجامعي عمى حد عمم القاحثين. تشاوه القح  مهوهن لم  تشاولس إلا القميئ -1
  داعد العياداب الجامعية و ادة السذروعاب عمى تبهير إدارة السذروعاب في وهء الشزإ السسسدي. -2
 إوافة إلى الرصيد السعرفي في مجاه نزإ إدارة السذروعاب  لمجامعاب السعاصرة. -3

 مــــشـــهـــج الــــبــحــــث
القح  عمى السشهإ الهصـفي الـل   تشاسـا مـة عةيعـة هـلل الدراسـة، بالاعتسـاد عمـى الأدبيـاب  عتسد 

التــي تشاولــت مهوــهن نزــإ إدارة السذــروعاب  ونساذجــس ومدــتهياب الشزــإ، لرــياقة نســهذج مقتــرح  دــاعد 
 الجامعاب السعاصرة لمه ه  عمى مدتهـ نزإ إدارة السذروعاب .

 مــرـطــمـحـات الــــبــحــــث
  دتخدم القح  الحالي السربمحاب الرتيدة اوتية 

 عتةر مربمح الشزإ مربمح بيهلهجي الأصئ، وأثشاء مرحمة الشزإ  تم تسرير مراحئ معيشة فيسـا 
 دسى بـــ سدورة حياةس تتسيف هلل السراحئ بقع  الارو  السدتقرة ندةيتا والتي تت ير بق ء مقارنة باله ت الـل  

الحياة حتى اون، ويتم تقد م كـئ مرحمـة مختمفـة مـن رـهه حـد  محـدد بهوـهح أو مراحـئ انقزى رهه دورة 
 (Albert, 2016, P. 3). انتقالية  ريرة ندةيتا والتي تت ير رهلها الارو  بدرعة أكةر

ويُعـــر  الشزــــإ السسسدـــي بأنــــس  )التحدــــين السدـــتسر لمخدمــــة( هــــه معيـــاس لهعتساد ــــة، والجفــــاءة، 
ا رســسيتا مــة والفاعميــة، الخاصــ ة بعسميــة أو و يفــة، أو مسسدــة، أو قيرهــا، والعسميــاب واله ــات  الأكثــر نزــجت

 سياساب وأهدا  العسئ، وتجهن مدعسة بععار عسئ لمتحدين السدتسر )معجم عربي العامة(.
ـــا بأنـــس   قـــارة عـــن مجسهعـــة مـــن العسميـــاب والسسارســـاب السهثقـــة  كســـا ُ عّـــرض  الشزـــإ السسسدـــي أ زت

لتـــي تركـــف عمـــى ناـــام معـــين، ويتـــراوح إعـــار العســـئ الأساســـي مـــن رســـس ربـــهاب مـــن السسارســـاب والسثةتـــة ا
 5إلـى  1الأساسية إلى السسارساب السعقـدة، ويـتم فيـس ترـشيف السسسدـاب بذـكئ مهوـهعي عمـى معيـاس مـن 

ومشحهــا درجــة تجــهن بسثابــة رارعــة عريــس لمتحدــين السسسدــي، حيــ  تركــف تقييســاب الشزــإ السسسدــي عمــى 
 . (.Rezvani, W., N.D) سارساب والعسميابالس

بيشســا ُ عّــرض  نزــإ إدارة السذــروعاب بأنــس  تشفيــل مشهجيــة معياريــة عشــد مسارســة العسميــاب السرــاحقة 
لزسان نجاح السذرون، واسـتخدام نسـاذج الشزـإ لتحد ـد نقـاق القـهة والزـع  فـي مسارسـاب إدارة السذـروعاب 

 . (Mihic, Petrovic, Obradovic, Vuckovic, 2015 ) بالسسسدة
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كســـا ُ عّـــرض  نزـــإ إدارة السذـــروعاب بأنـــس   ابميـــة تشايسيـــة لإدارة السذـــرون، وتهســـية نبـــام التركيـــف 
ــا لفيــادة نجـاح السذــرون  ال الـا عمــى الاجـراءاب )العسميــاب الستجاممـة( إلــى التركيــف عمـى الجفــاءة والشزـإ معت

(Silvius, Karayaz, 2018, P. 9) . 

 ء ما سبق يتبشى البحث التعريف الإجرائي التالي وفي ضه 
ُ عّرض  نزإ إدارة السذروعاب إجراتيتا بأنس  السشهجيـة السعياريـة التـي تُشفـل عمـى السسارسـاب السرتقبـة 

فــي الجامعــة، وتحد ــد نقــاق القــهة والزــع  فــي مسارســاتها مــن رــهه بالعسميــاب الستجاممــة لإدارة السذــروعاب 
إ السختمفــة، والتبــهير السدــتسر لسسارســاب وكفــاءاب و ــدراب الجامعــة الــل   ــسد  إلــى اســتخدام نســاذج الشزــ

 التحدين التدريجي السدتسر لأداتها، وتحقيس السيفة التشافدية لها بين الجامعاب السختمفة.
 أقــــــدــام الــــبــحــــث

ا عمى ما تقدم  سكن صياقة الخبهاب الإجراتية لمقح  الحالي كاو  تي وتأسيدت
 بيان عةيعة نزإ إدارة السذروعاب لمجامعاب السعاصرة. -1
 رصد نساذج نزإ إدارة السذروعاب . -2
 نزإ إدارة السذروعاب لمجامعاب السعاصرة.نسهذج نارـ مقترح لعياس مدتهـ التهصئ إلى  -3

 وفيسا يمي عرض خطهات البحث كالآتي 
 الـسـذروعـات ونـسـاذجـ قياسه فـي الأدبيات الإدارية الـسـعـاصــرةالــــقـــدــم الــثـــانـــــي  نـزـج إدارة 

 )إطــــار نـــظــري(
 أولًً  طبيعة نزج إدارة السذروعات بالجامعات

تــأتي أهسيــة تحقيــس نزــإ إدارة السذــروعاب  فــي الجامعــاب السعاصــرة فــي أن تقيــيم الشزــإ فــي أ  
ـــة ولا  سكـــن إجرا هـــا ـــدة لم ا  ـــاب  جامعـــة  عـــد مهســـة معق ـــ  السكهن إلا بذـــكئ تجريةـــي مـــن رـــهه مراسقـــة مختم

السفرــمة دارــئ الجامعــة، بحيــ   ــتم سيــاس هــلل السكهنــاب باســتخدام مسشــراب الأداء، حيــ   دــعى نزــإ إدارة 
السذــروعاب  لتبةيــس السسارســاب الفعالــة، ومدارة وتبــهير القـــدراب لتحدــين ووــة الجامعــة، وتحدــين إمكانيـــة 

بالتقييم السهوهعي لمهوة الراهن بالجامعة، ويهفر إرشاداب حهه إجراءاب التحدـين التشةس بالسذرون، ويدسح 
التي  جا إتخاذها، ومجراء التقييساب الدارمية لمجامعاب، والسقارناب الأفعية الخارجية لتعفيـف كفـاءة الجامعـاب 

 في سهم العسئ.
 ,Anderson)قاق التالية وتتزح أهسية سياس نزإ إدارة السذروعاب  بالجامعاب السعاصرة في الش

Bozheva, 2018; Liu, Lin, Gao, 2009; ARES Project Management LLC, N.D.) 
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 دـــسح بـــالتقييم السهوـــهعي لمهوـــة الـــراهن لمسسسدـــة، مـــن أجـــئ معرفـــة أ ـــن تجســـن التحـــد اب والفـــر    -1
ا من الأعساه والرشا ة التشايسية.  لتحقيس مفيدت

 ه السقارنة والتقييم الدارميين.اكتذا  اتجال تحدين السسسدة من ره -2
الالتــفام بجــدوه زمشــي ومجــراء اســتثسار مــالي   سكــن أن  ذــجة أصــحاء السرــمحة عمــى إعبــاء الأولهيــة  -3

 لمتهحيد العياسي.
زيــادة القاعــدة السعرفيــة لســد ر  السذــروعاب وأعزــاء الفريــس بأفزــئ السسارســاب، ويسكــن أن  ــسد  هــلا  -4

 كئ أسرن.الشهإ إلى زيادة  اعدة معارفهم بذ
 تبةيس السسارساب الفعالة التي تدهئ عسمية إرواء العسهء وتمةية ته عاتهم. -5
 ر  مجسهعة من السسارساب لاستخدامها عمـى نبـام السسسدـة، لتجشـا التركيـف عمـى الامتثـاه لإعـار  -6

 العسئ.
ن دون  هفر إرشاداب حهه إجراءاب التحدين التي  جا اتخاذها، مسا  عسئ عمى تحفيف عسمياب التحدي -7

 السقال ة والسخاعرة بفذئ تةشي نسهذج معين لمتحدين.
دعم نجاح السذرون الل   سد  إلى تحد د شكئ السسسدة الشاوجة ومجراءتها في تحقيس ذل ، وترشيف  -8

مقدار الدعم اللـ تقدمس السسسدة لمسذرون كأحد جهانـا الشزـإ، وبـدورل  قـهم السذـرون بأ ـئ  ـدرتا مـن الشفقـاب 
 ,Richardsonميـــة فـــي السسسدـــة الشاوـــجة بـــدلات مـــن ابتجـــار جسيـــة العسميـــاب الزـــرورية )والتجـــاليف لمعس

Jackson, 2019, P.41.) 
 ثانيًا  نساذج نزج إدارة السذروعات 

ــا لســدـ نزــإ   قــدم نســهذج نزــإ إدارة السذــرون إعــارتا لتحدــين السدــتسر فــي أداء السسسدــاب وسياست
العســئ، كســا  عــد بسثابــة رارعــة عريــس لمسسسدــة لإدارة مذــروعاتها السذــرون ومدارتــس فــي العد ــد مــن مجــالاب 

السدــتدامة، حيــ   ذــتسئ عمــى مجسهعــة مــن الأدواب والسسارســاب السختمفــة التــي تدــهئ تقيــيم الجفــاءة الإداريــة 
لمسسسدة، بالإوافة إلى الدساب الإدارية التي  جا إتاحتها في كئ مرحمة من مراحئ تبهير السذرون لتعفيـف 

 دامة.الاست
ُ عتةــر نســهذج نزــإ إدارة السذــرون نســهذج مفــاهيسي متعــدد السراحــئ  رــ  الأنســاق الشسهذجيــة فــي 
تبهير القدراب التشايسية، ويتم تبةيقها بذكئ متجرر في الجامعاب لتقييم الهوـة الحـالي بهـد  الهصـهه إلـى 

 بة، بالإوافة إلى وص أفزئ ووة مرقهء، ومن ثم تحد د تدابير التحدين لمهصهه إلى أفزئ حالة مرقه 
وص  لمعسمياب التي ستحتاج الجامعة إلى تبهيرها أو تحعيقها لمهصهه إلى السدـتقةئ السشذـهد مثـئ مجسهعـة 
من القدراب أو السسارساب، حي   ختم  عدد مدتهياب الشزإ من نسـهذج لأرـر ولجـئ مدـتهـ اسـم، ويحتـهـ 
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وعـدد مـن العشاصـر أو الأنذـبة لجـئ بُعـد مثـئ الأهـدا  كئ مدتهـ عمى عدد مـن الأبعـاد التـي  تعـين تقييسهـا 
 والسسارساب الرتيدية، ووص  لجئ عشرر أو نذاق.

وعُـــر  مدـــتهـ نزـــإ إدارة السذـــروعاب فـــي الأدبيـــاب الإداريـــة بأنـــس  مجســـهن القـــدراب التـــي ترـــ  
ب والسسارســـاب بذـــكئ متفا ـــد  ـــدرتا كةيـــرتا مـــن الاتدـــام والر يـــة والـــتحكم دارـــئ السسسدـــة، حيـــ  تجـــهن العسميـــا

ا وتفاعمية في السدتهـ الأدنى، بيشسا في السدتهـ الأعمى تتبهر إلى ردود فعئ  والأبعاد السخررة أ ئ تحد دت
 . (Houda, Drissi- Kaitouni, 2015, P.172) ذكية في عسمية التحدين السدتسر

تــي تقـــدمها وتختمــ  نســاذج الشزـــإ عــن بعزـــها الــقع  فـــي السفــاهيم التـــي تجدــدها والا تراحـــاب ال
لجي يــة  هــهر البريــس إلــي الشزــإ، لابــد مــن اســتعرام كــئ نســهذج بذــلى مــن التفرــيئ لمتعــر  عمــى نســاذج 

 سياس نزإ إدارة السذروعاب ، وهسا كسا  مي 
 Organizational Project Managementنســـهذج نزـــج إدارة السذـــروعات التشظيسيـــة  -1

Maturity Model (OPM3 ) 

(، وتـم تبـهيرل لسدـاعدة السشاسـاب PMI ةئ معهـد إدارة السذـروعاب ) من 2003تم إنذا ل في عام 
عمى تحدين  درتها عمى إدارة السذروعاب من رهه تقد م إعار عسئ  رب  بين إسـتراتيجياب السشاسـة ونتـاتإ 

، مســا 2003، وتــم تقد ســس كسعيــار رســسي فــي عــام 1998فــي عــام  OPM3السذــروعاب الشاجحــة، وتــم بشــاء 
 Project) بتبـــهير معـــا ير تـــدعم نجـــاح إدارة السذـــروعاب عمـــى مدـــتهـ السسسدـــاب PMI عكـــس التـــفام 

Management Institute, 2003)  
مـــن عـــدة أبعـــاد،  تزـــسن أحـــد هـــلل الأبعـــاد تقيـــيم أفزـــئ السسارســـاب  OPM3ويتجـــهن الشزـــإ فـــي 

سدتسر(، والتي تسثـئ عمـى السرتقبة بسراحئ تبهير العسمياب )التهحيد العياسي، والعياس، والتحكم، والتحدين ال
التــهالي عسميــاب ومدــتهياب لتحدــين السذــروعاب، وتحميــئ وتشفيــل السذــروعاب، وتقيــيم السسارســاب وتحدــيشها، 
كسا  تهافس مة تبهير أفزـئ السسارسـاب السرتقبـة بكـئ مجـاه مـن هـلل السجـالاب وهـي  السذـروعاب والةـرامإ 

 ,de Souzaa) بمعــاب التشايسيــة نحــه التحدــينوالحافاــاب، ويسثــئ كــئ تقــدم اســتسرارية عمــى عــهه الت
Gomes, 2015, 95)  . ويـتم بشـاء أ  عسميـة فـي نسـهذجOPM3  بشـاءت عمـى مجسهعـاب العسميـاب الخسـس

 . (de Souzaa, Gomes, 2015, 95)ذاب السجالاب الثهثة، والتي تتفاعئ مة مراحئ التحدين الأربـة 
الشزـــإ لإدارة السذـــرون أو الةرنـــامإ أو السحفاـــة ســـهاء  رسدـــة مدـــتهياب نزـــإ لإجـــراء تقيــيم PMIو ــد حـــدد 

ـــا فـــي جسيـــة السجـــالاب الثهثـــة لإ جـــاد فرصـــة  ـــيس إلفاميت ـــة أو فرد ـــة، واســـتخدام تقيـــيم الشزـــإ ل كانـــت جسا ي
 ,Project Management Institute ):  كالتـالي OPM3لمتحدـين، ويسكـن وصـ  مدـتهياب الشزـإ لــ 

2003)  
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  Initialالسدتهى الأول  مبدئي 
هــه  سثـــئ السرحمــة الأولـــى فـــي نزــإ إدارة السذـــروعاب  دارــئ السشاســـة، وفـــي هــلا السدـــتهـ تجـــهن 
العسميــاب قيــر مشاســة وقيــر متجــررة، وتعتســد بذــكئ كةيــر عمــى الأفــراد بــدلات مــن وجــهد مسارســاب مهحــدة أو 

لإدارة السذـروعاب، مسـا لا تهجد إجراءاب رسسية أو معـا ير  ومن خرائص هذا السدتهى أنه؛معا ير متقعة، 
 سد  إلى عدم الاتدام في كي ية تشفيل السذروعاب، والشجاح في السذروعاب  عتسد بذـكئ كةيـر عمـى مهـاراب 

قالقتـا مــا تجـهن السذــروعاب فـي هــلا السدـتهـ تفاعميــة، حيـ   ــتم الأفـراد، ولــيس عمـى ناــام أو عسميـة متقعــة، و 
، ولا  هجـــد ناـــام لتهثيـــس الـــدروس لات مـــن التخبـــي  السدـــةسالتعامـــئ مـــة السذـــكهب والأزمـــاب عشـــد حـــدوثها بـــد

ــة فــي هــذ  السدــتهى؛السدــتفادة أو لتحدــين الأداء بشــاءت عمــى التجــارء الدــابقة،  ــائج الستهقع ــادة  ومــن الشت زي
السخـاعر بدـةا عـدم وجـهد عسميـاب مهحـدة فتجـهن السذـروعاب أكثـر عروـة لمسخـاعر والفذـئ، وعـدم الجفــاءة 

 لعسمياب قير السشاسة إلى إهدار اله ت والسهارد.حي   سكن أن تسد  ا
  Repeatableالسدتهى الثاني  الستكرر 

 سثــئ هــلا السدــتهـ مرحمــة متقدمــة  مــيهت عــن السدــتهـ الدــابس، وفــي هــلا السدــتهـ تةــدأ السشاســة فــي 
ومن خرـائص هـذا تبهير العسمياب الأكثر تشايستا وتجرارتا، مسا  داعد عمى تحدين فعالية إدارة السذروعاب، 

تةــدأ السشاســة فــي تهثيــس بعــ  العسميــاب الأساســية التــي أثةتــت نجاحهــا، مســا  تــيح تجرارهــا فــي  السدــتهى أنــه؛
ــــا  بعــــ   ــــا، إلا أن هش ــــر مهحــــدة تسامت ــــفاه قي ــــاب لا ت ــــرقم مــــن أن العسمي ــــى ال السذــــروعاب السدــــتقةمية، وعم

 ـتم ووـة معـا ير أساسـية لإدارة  عمـى الأفـراد، و الإجراءاب الرسسية التي  ـتم اتقاعهـا، مسـا  قمـئ مـن الاعتسـاد
 ةدأ التركيف عمـى إدارة السخـاعر،  السذروعاب، مسا  داعد في تحدين الاتدام في كي ية تشفيل السذروعاب، و
ومــن الشتــائج الستهقعــة فــي هــذ  حيــ   ــتم التعــر  عمــى السذــكهب السحتسمــة والتعامــئ معهــا بذــكئ اســتقا ي، 

ءة وتقميئ الفا د من رهه تهثيس العسمياب وتجرارها، ويداعد وجهد إجراءاب رسسية فـي تحدين الجفاالسدتهى؛ 
تقميــئ التقــا ن فــي كي يــة تشفيــل السذــروعاب، مســا  ــسد  إلــى نتــاتإ أكثــر مهثهسيــة، ووجــهد عسميــاب مهثقــة  سكــن 

 لمسشاسة التعمم من التجارء الدابقة وتحدين الأداء السدتقةمي.
  Definedأو السُعرف  السدتهى الثالث  مُحدد

 سثئ هلا السدتهـ مرحمة متقدمة في نزإ إدارة السذروعاب  دارئ السشاسة، وفي هلا السدتهـ  تم 
ا، ـا وووـهحت  ـتم تعريـف ومـن خرـائص هـذا السدـتهى أنـه؛  تبهير العسمياب بذكئ أكةر، وترقح أكثر تشايست

يــتم مسارســاب مهحــدة فــي إدارة السذــروعاب، و العسميــاب والإجــراءاب بذــكئ واوــح، مســا  تــيح لمسشاســة اتقــان 
، ووــة معــا ير ومجــراءاب مهحــدة لإدارة السذــروعاب، مســا  دــاعد عمــى تحدــين الاتدــام والفعاليــة فــي التشفيــل

تُعبى أهسية أكةر لمتدريا والتبهير، حي   تم تدريا الأفراد عمى العسمياب السحددة، مسا  عفز من مهاراتهم و 
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العسميــاب والسسارســاب بذــكئ شــامئ، مســا  دــهئ الــتعمم مــن التجــارء الدــابقة وتحدــين ، ويــتم تهثيــس وكفــاءاتهم
جــهد عسميـاب مهحــدة ومحـددة،  سكــن لمسشاســة و ومــن الشتــائج الستهقعــة فـي هــذ  السدــتهى  الأداء السدـتقةمي، 

سذـروعاب، يدـاعد وجـهد معـا ير مهحـدة فـي تقميـئ التقـا ن فـي كي يـة تشفيـل ال، و تحدين كفاءتها وتقميئ الأرباء
مســـا  ـــسد  إلـــى نتـــاتإ أكثـــر مهثهسيـــة، ومـــة وجـــهد تهثيـــس شـــامئ،  سكـــن لمسشاســـة الـــتعمم مـــن التجـــارء الدـــابقة 

 وتبةيس الدروس السدتفادة في السذروعاب السدتقةمية.
  Managed السدارة السدتهى الرابع  

 ــتم فــي هــلا السدــتهـ التركيــف عمــى سيــاس الأداء وتحميــئ الةيانــاب لتحدــين فعاليــة إدارة السذــروعاب، 
تةـــدأ السشاســـة فـــي سيـــاس وتحميـــئ الأداء بذـــكئ مشهجـــي، ويـــتم اســـتخدام ومـــن خرـــائص هـــذا السدـــتهى أنـــه؛ 

رتها بذكئ استقا ي، مسـا يتم التعر  عمى السخاعر السحتسمة ومدا، و الةياناب لتهجيس القراراب وتحدين العسمياب
 داعد في تقميئ تأثيرها عمى السذروعاب، ويتم تعفيف ثقافة التعمم السدتسر من رهه تهثيس الدروس السدتفادة 

مـن رـهه سيـاس ومـن الشتـائج الستهقعـة فـي هـذ  السدـتهى  من السذروعاب الدابقة وتبةيقهـا فـي السدـتقةئ، 
يدـاعد التركيـف عمـى إدارة السخـاعر ، و دين كفاءتهـا وتقميـئ الأربـاءالأداء وتحميئ الةياناب   سكن لمسشاسة تح

وتحميـــئ الأداء فـــي تعفيـــف مرونـــة السشاســـة و ـــدرتها عمـــى التجيـــف مـــة الت يـــراب، ومـــة وجـــهد عسميـــاب محدـــشة 
ا في مذروعاتها.  ومعا ير دسيقة،  سكن لمسشاسة تحقيس نتاتإ أكثر مهثهسية ونجاحت

  Optimizingالسدتهى الخامس  السُحدن 
 سثئ هلا السدتهـ أعمى مرحمة في نزإ إدارة السذروعاب  دارئ السشاسة، وفي هلا السدتهـ تركف 

ومن خرائص هذا السدـتهى السشاسة عمى تحدين مدتسر وتبةيس الابتجاراب لتعفيف أداء إدارة السذـروعاب، 
عــرم جد ــدة وابتجــاراب  تدــعى السشاســة إلــى تحدــين العسميــاب بذــكئ داتــم، مســا  عشــي أنهــا تقحــ  عــنأنــه؛ 

 ــتم دمــإ تقشيــاب جد ــدة وأفزــئ السسارســاب فــي العسميــاب الحاليــة مســا  عــفز القــدرة و، لتحدــين الأداء والجفــاءة
تدـتخدم السشاسـة الةيانـاب والتحمـيهب لتهجيـس القـراراب وتحدـين ، و عمى التجيف مة الت يـراب فـي بياـة الأعسـاه
تعــفز السشاسـة ثقافــة الــتعمم السدــتسر، حيـ   ــتم تذــجية الأفــراد و الأداء مسـا  دــاعد عمــى تحقيـس نتــاتإ أفزــئ،

ومن الشتـائج الستهقعـة فـي عمى تقاده السعرفة والخةراب، وتبةيس الدروس السدتفادة من السذروعاب الدـابقة، 
، بفزـئ التحدـين السدـتسر والابتجــار   سكـن لمسشاسـة تحقيـس نتـاتإ تفـهم الته عـاب والسشافدــينهـذ  السدـتهى  

يسكن لمسشاسـة التجيـف بدـرعة مـة الت يـراب فـي الدـهم أو الةياـة التشايسيـة، مسـا  عـفز مـن  ـدرتها التشافدـية، و 
 .ومن رهه التركيف عمى التحدين السدتسر، ترقح السشاسة أكثر  درة عمى الابتجار وتقد م حمهه جد دة

من السذروعاب   ركف اهتسامس عمى تبهير أفزئ السسارساب عمى كئت  OPM3يتزح مسا سبق أن
ـــا عمـــى تبـــهير العسمياب )التهحيـــد العياســـي، والعيـــاس، والـــتحكم،  والةـــرامإ والحافاـــاب لمسشاســـاب، ويركـــف أ زت
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والتحدـــين السدــــتسر( حيـــ   ــــتم بشــــاء أ  عسميـــة فــــي الشســـهذج بشــــاءت عمــــى مجسهعـــاب العسميــــاب الخســــس ذاب 
 السجالاب الثهلثة والتي تتفاعئ مة مراحئ التحدين الأربعة.

(  لــــ K-PMMM) Project Management Maturity Modelسـهذج نزـج إدارة السذـرو  ن -2
(Harold Kerzner ) 

، و ــد تــم تبــهيرل مــن  ةــئ هارولــد كيرزنــر، الــل  كــان  تحــد  عــن أفزــئ 1997تــم إنذــا ل فــي عــام 
ما كروســهفت السسارســاب فــي إدارة السذــروعاب رــهه مــستسر عــالسي ناستــس معهــد الــتعمم الــدولي بالتعــاون مــة 

ونهرتــئ، والفجــرة وراء الشســهذج كانــت لتهجيــس الذــركاب نحــه تحقيــس الشزــإ والتسيــف فــي إدارة السذــروعاب مــن 
ببــرح نســهذج نزــإ إدارة السذــروعاب  الخــا  بــس فــي عــام  Kerzner ــام رــهه تــهفير اتجــال إســتراتيجي، و 

ا إلـــــى مجـــــالاب السعرفـــــة فـــــي دليـــــئ السعرفـــــة لإدارة ال2002) -K،  رـــــئ PMBOK®سذـــــروعاب م( اســـــتشادت
PMMM  إلى نزإ إدارة السذرون لمسسسدة باستخدام دليئPMBOK ®ويهفر رسدة مدتهياب من الشزـإ 

 .( Patel, Bhavsar, 2016, P. 23) 
ــــر نســــهذج نزــــإ إدارة السذــــرون ) ــــاس ومقارنــــة K-PMMMويعتة ( أداة رســــسية تدــــتخدم لتقيــــيم وسي
و تمـــ  التـــي  دـــتخدمها السشافدـــهن، بهـــد  رســـم مدـــار مـــشام مسارســـاب السسسدـــة مقابـــئ أفزـــئ السسارســـاب أ

لمتحدــين، مــن أجــئ تةشــي البريقــة القاتســة عمــى السذــرون لإدارة الأعســاه، وتتبمــا السسسدــاب الةشيــة التحتيــة 
 .  الهزمــة، والتــي تذــسئ العسميــاب )الأســاليا والتقشيــاب(، وهياكــئ الحهكســة، وكفــاءاب الأفــراد والأدواب

(Nenni, Arnone, Napolitano, Boccardelli, 2014, 2)  

ــا صـــارمتا، حيـــ   تزـــسن  K-PMMMويعتةــر نســـهذج  سمدـــمة مترــمة مـــن الدـــمهكياب ولـــيس معياست
رسس مدتهياب لمعياس  عكـس كـئ مدـتهـ مجسهعـة مـن الدـمهكياب التشايسيـة متبـهرة لمسسسدـة، ويتجـهن مـن 

لشبـام والجـدوه الفمشـي والسـهارد والجـهدة والتجامـئ مجسهعة من السجالاب التقييم الشسهذجية  كعدارة السخـاعر وا
الذــامئ لمسذــرون، حيــ  تعتســد القاتســة الجاممــة لسجــالاب التقيــيم الرتيدــية عمــى مــن  قــهم بــالتقييم الفعمــي، وعمــى 

عمـــى خسدـــة  K-PMMMومـــن هشـــا يشطـــهي تقيـــيم نزـــج إدارة السذـــروعات  بشـــاءً عمـــى نـــهن السذـــرون، 
    (Kerzner, 2019, Pp.45-110) مدتهيات رئيدة لمقياس والتي تتسثل فيسا يمي

  Common Languageالسدتهى الأول  لغة مذتركة 
 ركف هلا السدتهـ عمى إنذاء أساس لفهم مذتر  بين جسية الأفـراد السعشيـين فـي السذـرون  لزـسان 
أن جسية أعزاء الفريـس والسدـاهسين فـي السذـرون  تحـدثهن نفـس الم ـة ويدـتخدمهن السرـبمحاب نفدـها لفهـم 

الفعـــاه بـــين الفـــرم التهاصـــئ ومـــن مكهنـــات هـــذا السدـــتهى؛ العسميـــاب والسسارســـاب الستعمقـــة بـــعدارة السذـــرون، 
السختمفـة مـن رـهه ووـهح فـي السرـبمحاب السدـتخدمة، وتحد ـد السرـبمحاب الأساسـية بذـكئ واوـح، مسـا 
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ومـن  داعد عمى تقميئ الفهم الخـاعل، وتـدريا الأفـراد عمـى اسـتخدام الم ـة السذـتركة لزـسان التفـاهم الفعـاه، 
السسسدـة إثقـاب أنهـا  ـد أنذـأب ل ـة مذـتركة   جـا عمـى معايير التقدم من السدـتهى الأول لمسدـتهى الثـاني؛

ومـن التحـدتات التـي تهاجـه ، فعالة بين جسية السعشيين في السذرون، مسا  سد  إلى تحدين التهاصئ والتعاون 
مقاومــة الت ييــر مــن  ةــئ الأفــراد الــل ن  ــد  كهنــهن معتــاد ن عمــى اســتخدام  السؤسدــة لتحقيــق هــذا السدــتهى؛
 .قير متهافقة مة الم ة السذتركة الجد دة مربمحاب مختمفة أو عرم عسئ

  Common processesالسدتهى الثاني  العسميات السذتركة 
 ركــف هــلا السدــتهـ عمــى إنذــاء مجسهعــة مهحــدة مــن العسميــاب والإجــراءاب التــي  ــتم اســتخدامها فــي 

مـــة لإدارة جـــا تحد ـــد العسميـــاب الأساســـية الهز  ومـــن مكهنـــات هـــذا السدـــتهى؛ جسيـــة مذـــروعاب السسسدـــة، 
السذروعاب بذكئ فعـاه، مثـئ  إدارة الشبـام واله ـت والتجمفـة والجـهدة والسـهارد القذـرية والاترـالاب والسخـاعر 
والسذـــترياب، ويتبمـــا هــــلا السدـــتهـ إنذـــاء  هالــــا ومرشـــاداب لسدـــاعدة السذــــروعاب فـــي اســـتخدام العسميــــاب 

ئ عسمية من العسمياب السذتركة لزسان تشفيلها السذتركة ببريقة متدقة، ويجا تحد د السدسولياب والأدوار لج
بذكئ فعاه، ويجا تدريا فرم السذروعاب عمى استخدام العسمياب السذتركة وتـهفير الـدعم السشاسـا لزـسان 

 جـا عمـى السسسدـة إثقـاب ومن معايير التقدم من السدتهى الثاني لمسدتهى الثالث؛ ، تبةيقها بذكئ صحيح
من العسمياب والإجراءاب التي  تم استخدامها في جسية مذروعاتها، مسـا  ـسد  أنها  د أنذأب مجسهعة مهحدة 

ـــق هـــذا إلـــى زيـــادة الاتدـــام والجفـــاءة فـــي إدارة السذـــروعاب،  ـــي تهاجـــه السؤسدـــة لتحقي ومـــن التحـــدتات الت
مقاومـة الت ييـر مـن  ةـئ الأفـراد الـل ن  ـد  كهنـهن معتـاد ن عمـى اسـتخدام عـرم عسـئ مختمفـة أو  ـد السدتهى؛ 

  ذعرون أن العسمياب السذتركة الجد دة تقيد حريتهم في إدارة السذروعاب.
  Singular Methodologyالسدتهى الثالث  السشهجية الفردتة

 ركـف هـلا السدـتهـ عمــى تبـهير مشهجيـة مهحـدة لإدارة السذــروعاب تتشاسـا مـة احتياجـاب السسسدــة 
 تبمـــا هـــلا السدـــتهـ دمـــإ العسميـــاب ومـــن مكهنـــات هـــذا السدـــتهى؛ وتزـــسن تجامـــئ العسميـــاب والإجـــراءاب، 

السختمفة في مشهجية واحدة، مسا  دهئ التشديس بين الفرم السختمفة ويعفز الجفاءة، ويجا أن تعكـس السشهجيـة 
ثقافــة السسسدــة وتهجهاتهــا، مســا  دــاعد عمــى تحقيــس التهافــس بــين الأفــراد والعسميــاب، ويتبمــا نجــاح السشهجيــة 

ـــا  هيتـــا مـــن الإدارة العميـــا، حيـــ   جـــا أن تجـــهن الإدارة ممتفمـــة بتبةيـــس السشهجيـــة وتـــهفير الســـهارد الفرد  ـــة دعست
الهزمة، ويجا تهفير التدريا السدتسر للأفراد عمى السشهجية الجد دة لزسان فهسها وتبةيقهـا بذـكئ صـحيح، 

الفريـس، مسـا  دـهم فـي تحدـين الأداء  والتفهم الدمهكي من رهه تعفيف التعاون والتهاصـئ الفعـاه بـين أعزـاء
 جـا عمـى السسسدـة إثقـاب أنهـا  ـد عـهرب ومن معايير التقـدم مـن السدـتهى الثالـث لمسدـتهى الرابـع؛ العام، 

ومـن التحـدتات مشهجية متجاممة تُدتخدم في جسية السذروعاب، مسـا  ـسد  إلـى تحدـين الأداء وزيـادة الجفـاءة، 



 

 0204( ديسمبر 4( العدد )4المجلد ) -جامعة أسوان  –مجلة جامعة أسوان للعلوم الإنسانية 

  

 m.g.abaas@aswu.edu.eg/           البريد الالكتروني: https://masuh.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

020 
 

مقاومـة الت ييـر مـن  ةـئ الأفـراد الـل ن  ـد  كهنـهن معتـاد ن عمـى لسدـتهى؛ التي تهاجه السؤسدة لتحقيق هذا ا
 عرم العسئ الدابقة أو الل ن  ذعرون بأن السشهجية الجد دة  د تقيد حريتهم في اتخاذ القراراب.

  Benchmarkingالسدتهى الرابع  السقارنة السعيارية 
ارنــة مــة أفزــئ السسارســاب، مســا  دــاعد  ركــف هــلا السدــتهـ عمــى اســتخدام السقــا يس والسعــا ير لمسق

 تبما هلا السدتهـ تحد ـد ومن مكهنات هذا السدتهى؛ السسسداب عمى تحدين أداتها في إدارة السذروعاب، 
معا ير واوحة للأداء  سكن استخدامها لمسقارنة مة السسسداب الأرـرـ أو معـا ير السذـرون، وتحميـئ الفجـهاب 

السسارسـاب، مسـا  دـاعد عمـى تحد ـد السجـالاب التـي تحتـاج إلـى تحدـين،  بين الأداء الحـالي لمسسسدـة وأفزـئ
ومنذــاء مكتــا مذــروعاب أو مركــف تسيــف  ركــف عمــى تحدــين العسميــاب والسسارســاب بشــاءت عمــى نتــاتإ السقارنــة 
، مسا  سكن أن  سد  إلـى  السعيارية، ويذجة هلا السدتهـ عمى تقاده السعرفة والخةراب مة السسسداب الأررـ

 جــا عمـى السسسدـة إثقــاب ومــن معـايير التقــدم مـن السدــتهى الرابـع لمسدــتهى الخـامس؛ يشاب مدـتسرة، تحدـ
أنهـا  ـد نفـلب عسميـاب مقارنـة معياريــة فعالـة وأحـرزب تحدـيشاب ممسهسـة فــي أداتهـا بشـاءت عمـى تمـ  السقارنــاب، 

الدسيقـة مـن السسسدـاب صـعهبة جسـة الةيانـاب  ومن التحـدتات التـي تهاجـه السؤسدـة لتحقيـق هـذا السدـتهى؛
، بالإوافة إلى مقاومة الت يير من  ةئ الأفراد الل ن  ـد  كهنـهن قيـر مرتـاحين لمت ييـراب السدـتشدة إلـى  الأررـ

 نتاتإ السقارنة.
  Improvement  Continuousالسدتهى الخامس  التحدين السدتسر 

السدتسرة التي تذسئ جسية جهانـا  ركف هلا السدتهـ عمى تعفيف الأداء من رهه عسمياب التحدين 
 تزــسن هــلا السدــتهـ تةشــي نســهذج التحدــين السدــتسر الــل  ومــن مكهنــات هــذا السدــتهى؛ ، إدارة السذــروعاب

 دـــاعد الفـــرم عمـــى تقيـــيم الأداء ومجـــراء التعـــد هب الهزمـــة بذـــكئ دور ، ويتبمـــا تحدـــين الهثـــاتس الإجراتيـــة 
راءاب مهثقـة بذـكئ جيـد، مسـا  دـهئ التـدريا والتبةيـس، ويجـا لتدهيئ العسمياب ووسان أن تجهن جسية الإجـ

ـا دوريتـا لـلأداء باسـتخدام مسشـراب الأداء الرتيدـية ) ( لتحد ـد مجـالاب التحدـين، KPIsأن تذسئ العسميـاب تقييست
ويذـــسئ هـــلا السدـــتهـ تحدـــين القـــدرة عمـــى إدارة مذـــروعاب متعـــددة فـــي و ـــت واحـــد بكفـــاءة وفعاليـــة، ويتبمـــا 

ومـن معـايير التقـدم فعاه لمقدراب لزسان أن السهارد متاحة لـدعم السذـروعاب الحاليـة والسدـتقةمية، التخبي  ال
 جا عمى السسسدة إثقاب أنها  د نفلب عسمياب تحدين مدـتسرة أثـرب بذـكئ إ جـابي من السدتهى الخامس؛ 

التحـدتات التـي تهاجـه  ومـنعمى أداتهـا فـي إدارة السذـروعاب، مسـا  ـسد  إلـى تحقيـس ميـفة تشافدـية مدـتدامة، 
مقاومة الت يير من  ةئ الأفراد، بالإوافة إلى الحاجة إلى التـفام مدـتسر مـن السؤسدة لتحقيق هذا السدتهى؛ 
 الإدارة العميا لدعم جههد التحدين.
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 عتسد عمى اسـتخدام الدـمهكياب التشايسيـة السعقـدة بذـكئ متفا ـد،  K-PMMMومن هشا ندتشتج أن 
ا صـارمتا، ولجشـس  قـارة عـن  اتسـة مـن الإرشـاداب التـي  سكـن أن ومة ذل  من السهم م عرفة أن هلا ليس معياست

 ، تداعد السسسداب في سعيها لتحقيس الأداء، وعمى هلا الشحـه سـتجهن هشـا  ارتهفـاب مـن جامعـة إلـى أرـرـ
ا عمــى السذــروعاب الرتيدــية، والثقافــة التشايسيــة، عــهوة عمــى ذلــ   ــد  كــهن لحجــم السس  سدــة تــأثير فــي اعتســادت

عريقة دمإ إدارة السذروعاب، وبشاءت عمى معرفة السدتهياب الخسدة التي ا ترحها نسهذج نزإ إدارة السذرون، 
 جـا أن  ـتم تحد ـد الهوــة الحـالي لمعسـئ، ويهـتم هــلا الشسـهذج بعيـاس العـيم السمسهســة وقيـر السمسهسـة، ويهــتم 

حية السعرفية والتبةيعية، وتبةيس مةدأ السشهجية الفرد ة مـن بزرورة التفام الجامعاب بعدارة السذروعاب من الشا
رهه التحكم في العسمية ولتحد د الحد الأدنى لمسجالاب ليكهن لجئ مشها مشهجية واحدة، بالإوافة إلى الالتفام 
 بالسقارنـــة السعياريـــة الجسيـــة لمعسميـــاب والسشهجيـــاب، والشه يـــة لتبةيقـــاب إدارة السذـــروعاب مـــة جامعـــاب  رـــر ـ
متسيفة، ومن ثم الحرهه عمى الدروس السدتفادة من إجراء عسمية السقارنـة السعياريـة وتشفيـل الت ييـراب الهزمـة 

 لمتحدين في عسمياب إدارة السذرون.
لـــ Project Management Maturity Model(PMMMSM)  نسـهذج نزـج إدارة السذـرو   -3

(Jim K. Crawford)  
، وتدـتخدم لعيـاس نزـإ إدارة (PM Solution)( أداة رسـسية تـم تبهيرهـا بهاسـبة PMMMSM عد )

ـــر فهـــم مدـــتهـ نزـــإ السسسدـــة أمـــرتا أساســـيتا لتشفيـــل إســـتراتيجياب الت ييـــر  السذـــروعاب  فـــي السسسدـــة، ويعتة
رارعــة عريــس  PMMMSM)التشايســي  وذلــ  لتحد ــد السدــتهـ الأولــي لمشزــإ ومجــالاب التحدــين، ويــهفر )

خبـــهاب الزـــرورية التـــي  جـــا اتخاذهـــا نحــه الشهـــهم بشزـــإ إدارة السذـــرون وتحدـــين الأداء، ويـــهفر تحــدد ال
ويسكـن تهوـيح  (PM Solutions, 2012) نسـهذج نزـإ إدارة السذـرون ربـة لتعفيـف تحدـين إدارة السذـرون

  (Crawford, 2015, Pp. 17-19) كاوتي (PMMMSM)مدتهياب الشزإ بشسهذج 
  Initial Processالسدتهى الأول  العسمية الأولية 

تجهن إدارة السذروعاب في السدتهـ الأوه قير مشاسـة وقيـر مشهجيـة، ولا تهجـد معـا ير أو عسميـاب 
مهحدة، والشجاح  عتسد عمى الجههد الفرد ة، ولا  تم تبةيس عسميـاب إدارة السذـروعاب بذـكئ مشـتام أو متدـس، 

ولا تهجـد عسميـاب مهحـدة لتبـهير ربـة إدارة السذـرون  ببريقة عذـهاتية وقيـر رسـسية،ويتم تبهير السذروعاب 
ـا فـي السسسدـة، ولا  ـتم اسـتخدام أدواب  أو تشفيل ومقهم السذروعاب، ويكهن الهعي بعدارة السذـروعاب مشخفزت

مسارســاب والشجــاح  عتســد عمــى جهــهد الأفــراد ولــيس عمــى عسميــاب و  وتقشيــاب إدارة السذــروعاب بذــكئ مشهجــي،
 مهحدة.

  Structured Process and Standardsالسدتهى الثاني  العسمية والسعايير السشظسة 
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تهجــد فــي هــلا السدــتهـ العد ــد مــن عسميــاب إدارة السذــروعاب فــي السسسدــة، لجشهــا لا تعتةــر معيــارتا 
السذـرون، ولجـن لا  هجـد فهـم  تشايسيتا، والتهثيس مهجهد عمى هلل العسمياب الأساسـية، وتـدعم الإدارة تشفيـل إدارة

متدــس أو مذــاركة أو تفــهي  تشايســي لهمتثــاه لجسيــة السذــروعاب، ويعتســد نجــاح السذــرون بذــكئ عــام عمــى 
 الأفراد الرتيديين أو الدعم الإدار  السحدد بدلات من الاعتساد عمى معا ير ثابتة في جسية أنحاء السسسدة.

 
 Organizational Standards andعسميــة السؤسدــية السدــتهى الثالــث  السعــايير التشظيسيــة وال

Institutionalized Process  
تبــهير معــا ير مهحــدة لإدارة السذــروعاب عمــى مدــتهـ السسسدــة، مســا  زــسن فــي هــلا السدــتهـ  ــتم 

ا مــن ثقافــة السسسدــة، و  ــتم  التشاســس فــي جسيــة السذــروعاب، وتُعتســد هــلل السعــا ير بذــكئ رســسي وتجــهن جــفءت
عسميـــاب مسسدـــية متجاممـــة لإدارة السذـــروعاب، مســـا  عـــفز مـــن كفـــاءة التشفيـــل والسراسقـــة، وتذـــسئ هـــلل إنذـــاء 

العسميــاب جسيــة جهانــا إدارة السذــرون، مــن التخبــي  إلــى التشفيــل والسراسقــة، ويــتم تــهفير بــرامإ تدريةيــة مدــتسرة 
ى تبـهير السهـاراب والسعرفـة فـي لمسه فين لزسان فهسهم وتبةيقهم لمسعا ير والعسميـاب السسسدـية، ويُذـجة عمـ

لتحد ـد  (KPIs) مجـالاب إدارة السذـروعاب، ويـتم تقيـيم الأداء بذـكئ دور  باسـتخدام مسشـراب الأداء الرتيدـية
الفجــــهاب وتحدــــين العسميــــاب، ويــــتم تذــــجية الــــتعمم مــــن التجــــارء الدــــابقة وتبةيــــس الــــدروس السدــــتفادة فــــي 

بــين الفــرم السختمفــة دارــئ السسسدــة، مســا  دــهئ تقــاده السعرفــة  السذــروعاب السدــتقةمية، ويــتم تعفيــف التعــاون 
والخةراب، ويُشار إلـى إدارة السذـروعاب كعسميـة متعـددة اله ـات  تتبمـا التشدـيس بـين مختمـ  الإداراب، ويـتم 
استخدام أدواب وتقشياب متقدمة لإدارة السذروعاب، مثـئ  بـرامإ إدارة السذـروعاب، لتحدـين التخبـي  والتشفيـل، 

 يُعتسد عمى الةياناب والتحميهب لدعم اتخاذ القراراب.و 
  Managed Processالسدتهى الرابع  العسمية السُدارة 

 ـــتم التركيـــف فـــي السدـــتهـ الرابـــة عمـــى تحدـــين الأداء مـــن رـــهه إدارة العسميـــاب بذـــكئ فعـــاه، ويـــتم 
ميـئ الةيانـاب بذـكئ دور  لتحد ـد لعيـاس فعاليـة العسميـاب، ويـتم تح (KPIs) اسـتخدام مسشـراب الأداء الرتيدـية

مــدـ تحقيــس الأهــدا ، ويــتم تشفيــل اســتراتيجياب متقدمــة لإدارة السخــاعر، حيــ   ــتم تحد ــد السخــاعر وتحميمهــا 
وتخبي  الاستجابة لها بذكئ مشهجي، ويتم تعفيف ثقافة التحدين السدـتسر، حيـ   ـتم مراجعـة العسميـاب بذـكئ 

سذــروعاب الدــابقة لتحدــين الأداء، ويــتم التركيــف عمــى تحقيــس الشتــاتإ دور  وتبةيــس الــدروس السدــتفادة مــن ال
السرجـهة مـن السذـروعاب، مـة التأكيـد عمـى تحقيـس الأهـدا  السحـددة فـي ربـ  السذـرون، ويـتم تعفيـف التعـاون 
بين الفرم السختمفـة دارـئ السسسدـة، مسـا  دـهئ تقـاده السعرفـة والخةـراب ويعـفز مـن فعاليـة إدارة السذـروعاب، 

ــــ ــــئ الةيانــــاب وأدواب إدارة وي ــــئ  بــــرامإ تحمي تم اســــتخدام أدواب وتقشيــــاب متبــــهرة لــــدعم إدارة السذــــروعاب، مث
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السذــروعاب الستقدمـــة، ويــتم إجـــراء تقييســاب دوريـــة لــلأداء السسسدـــي، مســا  دـــاعد فــي تحد ـــد السجــالاب التـــي 
 تحتاج إلى تحدين وتبهير.

  Optimizing Processالسدتهى الخامس  عسمية التحدين 
تركـــف السسسدـــاب فـــي السدـــتهـ الخـــامس عمـــى تحدـــين العسميـــاب بذـــكئ مدـــتسر، ويـــتم تعفيـــف ثقافـــة 
التحدــين السدــتسر، حيــ  ُ ذــجة عمــى القحــ  عــن فــر  لتحدــين الأداء والعسميــاب، ويــتم اســتخدام الــدروس 

ة الابتجــار فــي السدــتفادة مــن السذــروعاب الدــابقة لتبــهير إســتراتيجياب جد ــدة وتحدــين العسميــاب، ويــتم تذــجي
أساليا إدارة السذروعاب، مسا  سد  إلى تحدين الجفاءة والفعالية، ويتم استخدام التحمـيهب الستقدمـة والةيانـاب 
لدعم اتخاذ القراراب وتحدين الأداء، ويتم التركيف عمى تحقيس نتاتإ ممسهسة من رهه تحدـين العسميـاب، مسـا 

وعاب،  ـتم تعفيـف التعـاون بـين الفـرم السختمفـة دارـئ السسسدـة،  فيد من روا العسهء ويعفز من نجاح السذـر 
مســـا  دـــهئ تقـــاده السعرفـــة والخةـــراب، ويـــتم إجـــراء تقييســـاب دوريـــة لـــلأداء السسسدـــي، مســـا  دـــاعد فـــي تحد ـــد 

 السجالاب التي تحتاج إلى تحدين وتبهير.
ــاق فــي وباســتقراء مدــتهيات نزــج إدارة السذــروعات  لمشســاذج الدــابقة  يتزــح وجــهد  شــبه اتف

مدتهيات الشزج وعددها ولكن تختمف بعزها في أنهـا تذـير لمسشظسـات العامـة والذـركات ولـم تتطـرق إلـى 
بيئة الجامعـات  وبالتـالي تسكـن تحديـد مدـتهيات نزـج إدارة السذـروعات فـي الجامعـات السعاصـرة لمشسـهذج 

 السقترح بالآتي 
 السدتهى الأول )العسمية الأولية(  

الـل   ـتم فيـس إدرا  العسميـاب لسدـتهياب سيـاس نزـإ  السدتهـ هه السدـتهـ السةـدتي الأولـي عد هلا 
إدارة السذــروعاب ، حيــ   كــهن هشــا  اعتــرا  بالحاجــة إلــى العسميــاب السقةهلــة، ولجــن لا تهجــد مسارســاب أو 

فرد ــة دارــئ معــا ير ثابتــة، ويــتم تشفيــل العســئ ببريقــة مخررــة لجــئ مذــرون، ويكــهن لمفــرم أو السجسهعــاب ال
الجامعة عر هم الخاصة في العيام بالأشياء، لجن تهثيس عسمياتهاقير محدد وقير كافي الأمر الل   ـسد  إلـى 

 صعهبة تجرارها.
 السدتهى الثاني) العسميات السذتركة( 

 ــتم فــي هــلا السدــتهـ تجــرار العسميــاب، حيــ   تسيــف هــلا السدــتهـ بسجسهعــة مــن الخرــات   كــدعم 
فــي جسيــة مدــتهياب الجامعــة بســا فــي ذلــ  السدــتهياب العميــا، وتفــهي  الــدعم لــ دارة التشفيل ــة، إدارة السذــرون 

والالتفام التشايسـي الـل   ـسد  إلـى التـد يس السدـتسر لمسذـروعاب السـدارة بشجـاح فـي مشهجيـاب وعسميـاب  سكـن 
يةية في إدارة السذروعاب وذل  استخدامها مرارتا وتجرارتا، وتبهير مشهإ إدارة السذروعاب، وليس مجرد دورة تدر 

دليهت عمى التفام الجامعة الراسخ بعدارة السذرون، ويدـتشد تخبـي  ومدارة السذـروعاب عمـى الخةـرة السكتدـقة مـن 
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السذروعاب السساثمة الدـابقة، ب ـرم أن تجـهن  ـادرة عمـى التجـرار فـي نجـاح السذـروعاب الدـابقة، والاسـتسرار 
في السذروعاب الدابقة، وتهتم بتشفيل برنامإ العسمياب القاتسة دارئ السذرون  في السسارساب التي ثةت نجاحها

 أو الجامعة، وتمتفم السذروعاب بالعسمياب التي تحددها الجامعة، ويتم التركيف عمى عسمياب الإدارة.
 السدتهى الثالث )مدتهى السعايير التشظيسية والعسمية السؤسدية( 

ميـــاب وتحد ـــدها، وتهجـــد عسميـــاب سياســـية محـــددة تـــدعم الجامعـــة  ـــتم فـــي هـــلا السدـــتهـ تعريـــف العس
بأكسمهــا، وتــهفر العسميــاب الستجاممــة مشهجيــة فريــدة تحقــس فهاتــد اســتثشاتية، ويــتم تشفيــل السشهجيــة مــن رــهه ثقافــة 
الجامعــة، حيــ  تتسيــف الجامعــاب فــي هــلا السدــتهـ بسجسهعــة مــن الخرــات   كتعفيــف السذــروعاب بسجسهعــة 

ـــاب، والحـــئ التقشـــي، وتجامـــئ السخرجـــاب، ومدارة السخـــاعر، مـــن مجـــالاب ا ـــاب الجد ـــدة  كتبـــهير الستبمق لعسمي
وتحميئ القرار، ومدارة السذرون الستجاممة، وتعسئ وفـس إجـراءاب وعسميـاب محـددة ومهثقـة ومعرفـة، ويهجـد مالـ  

 عمى مدتهـ الجامعة. لجئ إجراء لمتأكد من تبةيس العسمياب والإجراءاب السعتسدة، ويهجد برنامإ تدريةي
ويـــتم تقـــد م الــــدعم الإدار  السرتـــي فـــي جسيــــة مدـــتهياب الإدارة، وتـــتفهم كــــئ عققـــة أو مدـــتهـ مــــن 
مدتهياب الإدارة دورها، والدعم الهزم لإنجاح السشهجية الفرد ة، وتعتسد عمى إرشاداب و هاتم مرجعية بـدلات مـن 

ـــة، وا ـــة الإجـــراءاب الرـــارمة والأعســـاه الهرسيـــة الروتيشي ـــد السالي ـــيم عمـــى إدارة السذـــروعاب والفهات ـــدريا والتعم لت
السدركة من ذل ، وتقدم برامإ التدريا الدمهكي لتعفيف مهاراب إدارة السذروعاب، وتعسـئ جسيـة عسميـاب إدارة 
السذــرون فــي مكانهــا السشاســا، وتــم تأسيدــها كسعــا ير تشايسيــة، وتقــهم الإدارة بعوــفاء البــابة السسسدــي عمــى 

والسعا ير مة وجهد وثاتس رسسية مهجـهدة فـي جسيـة العسميـاب والسعـا ير، وتذـار  الإدارة بعنتاـام فـي  العسمياب
 السدرهب والسهافقة عمى القراراب والهثاتس الرتيدية وفي  زا ا السذرون الرتيدية.

 السدتهى الرابع )السقارنة السعيارية( 
معــــاب فــــي هــــلا السدــــتهـ بسجسهعــــة مــــن  ــــتم فــــي هــــلا السدــــتهـ إدارة العسميــــاب، حيــــ  تتسيــــف الجا

الخرــــات   كالسقارنــــة السعياريــــة بــــين مسارســــاب إدارة السذــــروعاب فــــي الجامعــــة مــــة مسارســــاب الجامعــــاب 
ا مـــن العسميـــة السسسدـــية   ، وسيـــاس الأداء عشـــد اســـتعداد الجامعـــة لإجـــراءاب الت ييـــراب التـــي تعـــد جـــفءت الأرـــرـ

خــاعر، ومنذــاء وحــدة لإدارة السذــروعاب بالجامعــة، ومجــراء السقارنــة وتتزــسن التقيــيم و ابميــة التبةيــس ومدارة الس
الجسيــة والشه يــة  حيــ  تحمــئ السقارنــة السعياريــة الجسيــة العسميــاب والسشهجيــاب، بيشســا تشاــر السقارنــة السعياريــة 

ـــيم العيـــام  إمـــا بالتحدـــيشاب أو إعـــادة الت ـــاب إدارة السذـــروعاب، وتحـــدد عسميـــة التقي ـــى تبةيق ـــة إل قيـــيم أو الشه ي
الخــروج مــن العسميــة، وفــي حالــة الخــروج تقــهم بــعجراء مراجعــة دوريــة لحاــة التقيــيم، لرصــد القــدراب والتأكــد مــن 

 استدامتها، ويشرا التركيف عمى جهدة العسمية.
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ويتم عرم أهدا  الجهدة وأداء العسمية من رهه الهساتئ الإحراتية، والتشةس بالعسمياب وأداتها من 
مـــن رـــهه الـــتحكم فـــي السذـــرون والعسميـــاب الفر يـــة السختـــارة باســـتخدام التقشيـــاب الإحرـــاتية الشاحيـــة الجسيـــة 

والجسية، ومجراء التشةـساب مـن رـهه إجـراء تحميـئ إحرـاتي عمـى بيانـاب العسميـة السكـررة، وتحقيـس التهافـس بـين 
الجفــاءة والفعاليــة لإتخــاذ  الإســتراتيجية التشايسيــة وأهــدا  وعسميــاب السذــرون الفــرد ، وتدــتخدم الإدارة مقــا يس

.  القراراب الستعمقة بالسذرون وتفهم التأثيراب عمى السذروعاب اوررـ
 السدتهى الخامس )التحدين السدتسر( 

 عـــــد هـــــلا السدـــــتهـ أعمـــــى مدـــــتهـ نزـــــإ مسسدـــــي  سكـــــن أن تحققـــــس الجامعـــــاب السعاصـــــرة لإدارة 
معــــاب فــــي هــــلا السدــــتهـ بسجسهعــــة مــــن السذــــروعاب، والــــل   ــــتم فيــــس تحدــــين العسميــــاب، حيــــ  تتسيــــف الجا

وتدتخدم العياس لمتحقس من وجهد تحدين فعمي في أداء  -الخرات   كالتستة بثقافة مدتسرة لتحدين العسمية
، وتزـــة ربـــة لمتحدـــيشاب وتشفيـــلها مـــن رـــهه أنذـــبة التبـــهير -العسميـــة مـــن التقشيـــاب أو العسميـــاب الجد ـــدة
مهبـــة، وأثشـــاء عسميــة السقارنـــة السعياريـــة مــة الجامعـــاب الأرـــرـ تقـــهم التشايســي السبمهبـــة لتحقيـــس القــدراب السب

 الجامعة بتقييم السعمهماب، وتشفيل الت ييراب الهزمة لتحدين عسمية إدارة السذرون.
وتركـــف عمـــى إنذـــاء ممفـــاب الـــدروس السدـــتفادة مـــن جمدـــاب اســـتخه  السعمهمـــاب فـــي نها ـــة كـــئ 

، وتزـة برنـامإ إرشـاد  لإعـداد مـد ر  مذرون، وتشقئ السعرفة السذتقال في كـئ م ذـرون إلـى مذـروعاب أرـرـ
السذــرون فــي السدــتقةئ، والــهعي بأهسيــة عسميــة التخبــي  الإســتراتيجي كعسميــة مدــتسرة، وتركــف عمــى التحدــين 

 السدتسر لمعسمياب.
 ثالثًا  الشسهذج السقترح لقياس مدتهى نزج إدارة السذروعات لمجامعات السعاصرة

فـي الإعـار الشاـر  مـن تأصـيئ لمشسـاذج السختمفـة لمشزـإ السسسدـي لإدارة  سـبق ذكـر بشاءً عمى مـا 
السذــروعاب  حــاوه القــاحثين ا تــراح نســهذج  سكــن الاعتســاد عميــس لعيــاس نزــإ إدارة السذــروعاب  بالجامعــاب 

سسارسـاب السعاصرة، وفي إعار هلا الشسـهذج  سكـن تحد ـد نقـاق القـهة ونـهاحي الزـع ، وتقيـيم الأداء الحـالي ل
السسارسـاب  ، وتهفير الإرشـاداب التـي  جـا تةشيهـا لمتحدـين، والهصـهه إلـى أفزـئ وعسمياب إدارة السذروعاب

بشاءت عمى تحميـئ الفـر  والتهد ـداب التـي تهاجـس مسارسـاب إدارة السذـروعاب فـي الجامعـاب السعاصـرة لتحقيـس 
خدام نســــهذج لعيــــاس مدــــتهـ نزــــإ إدارة الأهــــدا  الإســــتراتيجية لمجامعــــة  لــــلل  ومــــن هشــــا تــــأتي أهسيــــة اســــت

السذروعاب ، وسه  نقهم بتهويح الشسهذج الل  سه  تتةشال الدراسة الحالية كشسهذج  داعد الجامعـاب عمـى 
تقييم مدتهـ نزإ إدارة السذـروعاب ، والـل   تزـسن رسدـة مدـتهياب لمعسميـاب والسسارسـاب التـي  تسيـف بهـا 

يم درجة مسارستها في الجامعاب السعاصرة في كئ مدـتهـ نزـإ فيسـا كئ مدتهـ وعرم تحد دها وسياسها وتقي
  مي 
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 السدتهى الأول )العسمية الأولية( 
 سكن عرم مجسهعة من السسارساب والعسميـاب لإدارة السذـروعاب لتقيـيم السدـتهـ الأوه مـن نزـإ 

 ( كسا  مي 1إدارة السذروعاب لمجامعاب السعاصرة في الجدوه)
 

 (1ظذول )

نرقُُى انًسرىي الأول يٍ َضط إدارج يشروػاخ  يًارساخ وػًهُاخ إدارج انًشروػاخ فٍ كم يعال يؼرفٍ 

 انعايؼاخ انًؼاصرج

خ 
لا
عا
نً
ا

ُح
رف
ًؼ
ان

 

 انـــؼــــثـارج و

 ذىافر يًارسح انؼًهُح

 غُر يرىفر يرىفر

م
اي
رك
ان
ج 
ار
إد

 

1 
حٙخُ اٌضاِؼت باٌسبؾ ب١ٓ أ٘داف اٌّشسٚع ٚالأ٘داف الإظتخساح١ض١ت 

 ٌٍضاِؼت ِٓ خلاي ١ِزاق اٌّشسٚع.

  

2 

اٌضاِؼت  ِغ اٌّشسٚع باػخباز٘ا  حؼٙد باؽاز شِٕتٟ ِغتد  حخؼاًِ 

ٚأ٘داف ِغد ة ص١داً ٠عتخٍٙه اٌّتٛاز  اٌبشتس٠ت ٚ ١تس اٌبشتس٠ت ِتغ 

 ل١ٛ  ِؼ١ٕت.

  

3 

 اٌضتدٚي، ٌٍٕٚطتاق ِخىاٍِتت خطتتحشتضغ  اٌضاِؼتت ػٍتٝ ٚػتغ  

 اٌّشتسٚع حٕف١تر بٙتا ٠مُتازْ ٚاٌختٟ ٍّشتسٚػاثٌ ٌخىٍفتت، ٚااٌصِٕتٟ

 الأ اء. ٚئ ازة ٌم١اض

  

4 

 ٚئ ازة اٌخغ١١تساث ٚاػخّتا  اٌخغ١١تس، ؽٍبتاث حساصغ اٌضاِؼت ص١ّتغ

 ٚخطتت اٌّشتسٚع، ٚٚرتاقك ػٍٝ اٌخعت١ٍّاث، حطسأ اٌخٟ اٌخغ١١ساث

 .اٌمسازاث ٚئبلاؽ اٌّشسٚع، ئ ازة

  

5 

 حطبتك اٌختٟ اٌطس٠مت حخظ١ضفٟ  اٌّشسٚع سحعاػد اٌضاِؼت ِد٠

اٌّشسٚع وخغد٠تد   ٚزة ع١تاة اٌّشتسٚع،  حىاًِ ئ ازة ػ١ٍّاث بٙا

ٚئ ازة اٌّؼسفتتتتتتت، ٚ ٚزة ع١تتتتتتاة اٌخطتتتتتت٠ٛس، ٚأظتتتتتتا١ٌ  الإ ازة، 

 ٚاٌغٛوّت، ٚاٌدزٚض اٌّعخفا ة، ٚإٌّافغ.

  
ق
طا
نُ
 ا
رج
دا
إ

 

1 
  ٌفتتتٟ فتتتٟ طتتتٕغ اٌمتتتساز اٌضّاػ١تتتت أظتتتٍٛ  حعتتتخخدَ اٌضاِؼتتتت

 ٌٍّشسٚػاث.

  

2 
بّزابتت جتضسة ٌّضّٛػتت اٌؼّتً  خضصقتتٌ حمَٛ اٌضاِؼتت بؼّتً ١٘ىتً

 .فٟ اٌّشسٚع  الأٔشطت اٌّٛصٙت ٔغٛ اٌّٙاَ

  

3 
 ِخطٍبتاث اٌخدِتت حتسبؾ وشتبىت حخبتغ حؼخّد اٌضاِؼت ػٍتٝ ِظتفٛفت

 اٌّخطٍباث. حٍه حغمك اٌخٟ ِٓ ِظا ز٘ا الأط١ٍت باٌخع١ٍّاث

  

4 

اٌضاِؼت بؼبؾ صٛ ة ِشسٚػاحٙا ِٓ خلاي اٌخأوتد ِتٓ طتغت  حٙخُ

اٌخع١ٍّاث ٚاٌٛفاء بّخطٍباث اٌضٛ ة اٌّغد ة ٌٍخع١ٍّاث، ب١ّٕا حٙتخُ 

 ػ١ٍّت اٌخغمك ِٓ ٔطاق ِشسٚػاحٙا باٌّٛافمت ػٍٝ اٌخع١ٍّاث.

  

  ػّتً صّاػ١تت  وضٍعتاث ا١ٌّعتسة اٌؼّتً حمَٛ اٌضاِؼت بؼّتً ٚزغ 5
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 ِخطٍبتاث ٌخغد٠تد الأظاظت١١ٓ اٌّؼ١ٕت١ٓ حض١ّتغ حسوتص ػٍتٝ حفاػ١ٍتت

 إٌّخش.

دج
ى
ع
ان
ج 
ار
إد

 

1 

حغد٠تتد وافتتت اٌّّازظتتاث اٌض١تتدة  اٌضتتٛ ة فتتٟ اٌختتدل١كػ١ٍّتتت  حٙتتدف

ٚأفؼٍٙا ل١د اٌخٕف١ر، ٚحغد٠د وافت صٛأت  ػتدَ اٌخطتابك ٚاٌفضتٛاث 

 ٚاٌمظٛز.

  

2 

اٌخخطتت١ؾ  حمتَٛ اٌضاِؼتتت بؼ١ٍّتتت ػتتّاْ أ اء اٌضتتٛ ة أرٕتتاء ِسعٍختتٟ

ٚاٌخٕف١تتر ٌٍّشتتسٚع، ب١ّٕتتا حتتخُ ػ١ٍّتتت ػتتبؾ اٌضتتٛ ة أرٕتتاء ِسعٍختتٟ 

 حٕف١ر ٚئ لاق اٌّشسٚع.

  

3 
اٌغ٠ٛ١تت  اٌم١ٍٍتت اٌّظا زٌخغد٠د  باز٠خٛ حعخخدَ اٌضاِؼت ِخططاث

 اٌّشىٍت فٟ اٌّشسٚػاث. آراز أ ٍ  عدٚد ػٓ ٚاٌّعإٌٚت

  

   ٠غد  صٛ ة اٌّشسٚػاث باٌضاِؼت اٌؼّلاء. 4

5 
ٔمتَٛ اٌضاِؼتت بخغ١ٍتً اٌخىٍفتت ٚإٌّفؼتتت ٌىتً ٔشتاؽ ٌٍضتٛ ة بّمازٔتتت 

 حىٍفت ئصساءاث اٌضٛ ة بإٌّفؼت اٌّخٛلؼت فٟ اٌّشسٚع.

  

خ
لا
صا
لاذ
 ا
رج
دا
إ

 

1 

حمَٛ اٌضاِؼتت بسفتغ حمتاز٠س الأ اء فتٟ اٌّشتسٚع ِتٓ ختلاي حض١ّتغ 

ٚحٛش٠تتغ ِؼٍِٛتتاث الأ اء بّتتا ف١ٙتتا حمتتاز٠س اٌغاٌتتت ٚل١اظتتاث اٌخمتتدَ 

 ٌخٛلؼاثٚا

  

2 
اٌضاِؼتتتت ػٍتتتٝ حؼتتتُ خطتتتت ئ ازة ا حظتتتا ث  اختتتً ِشتتتسٚػاث 

 ئصساءاث ا حظا ث أفم١ت ٚػّٛ ٠ت عع  ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ.

  

3 

 ٚحبا ي ا حظا ث ح١ع١س فٟ اٌّعخخدِت ا حظا ث ّٔاذس حخخٍف

 ِساعتً ٔفتط  اختً وترٌه ٚحخخٍتف، ٢خس ِشسٚع ِٓ اٌّؼٍِٛاث

 اٌّخخٍفت. اٌّشسٚع

  

4 
ا حظتتتاي حغتتتد  خطتتتت ئ ازة ا حظتتتا ث بفؼا١ٌتتتت ٚوفتتتاءة ؽس٠متتتت 

 باٌّؼ١١ٕٓ ٚحٛرمٙا.

  

5 

ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّتٟ ٌٍّشتسٚع،    اٌّشسٚع حخغد  ِخطٍباث احظا ث

 ٚاٌّخططتتتتتاث اٌخٕظ١ّ١تتتتتت، ا عخ١اصتتتتتاث اٌّؼٍِٛاح١تتتتتت اٌداخ١ٍتتتتتت

 .اٌخازص١تٚ

  

رد
ىا
نً
 ا
رج
دا
إ

 

1 
ٛاز  حعتتخخدَ اٌضاِؼتتت ِظتتفٛفت حؼ١تت١ٓ اٌّعتتإ١ٌٚاث اٌختتٟ حغتتد  ِتت

 اٌّشسٚع اٌّؼ١ٕت ٌىً عصِت ػًّ.

  

2 
ػٍٝ  اظخخداَ ّٔٛذس ظٍُ حىّاْ فٟ ٚطف حطت٠ٛس  حؼخّد اٌضاِؼت

 اٌفس٠ك اٌّّشسٚع.

  

3 
ِٓ ِإجساث حم١١ُ فؼا١ٌت اٌفس٠ك بّشسٚػاث اٌضاِؼتت  اٌخغعت١ٕاث 

 فٟ اٌّٙازاث، ٚاٌخغع١ٕاث فٟ اٌىفاءاث، ٚش٠ا ة حّاظه اٌفس٠ك.

  

4 
حغد٠تد اٌتٕمض ٚاٌفتاقغ فتٟ ِتٛاز  اٌّشتسٚع  حعؼٝ اٌضاِؼتت ئٌتٝ

 ٚاٌخؼاًِ ِؼٙا باظخّساز.

  

5 
ٓ ع١تذ حعؼٝ اٌضاِؼت ٌخغد٠تد ِخطٍبتاث اٌّتٛاز  فتٟ اٌّشتسٚع  ِت

أٔتتٛاع ٚو١ّتتاث اٌّتتٛاز  اٌلاشِتتت ٌىتتً عصِتتت ػّتتً أٚ ٔشتتاؽ فتتٟ 
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 عصِت ػًّ.

طر
خا
نً
 ا
رج
دا
إ

 

1 
حىساز٠تت حؼد ػ١ٍّت حغد٠د اٌّخاؽس اٌّشتسٚػاث باٌضاِؼتت ػ١ٍّتت  

 حخُ ِٓ بدا٠ت اٌّشسٚع .

  

2 

ا عخّتتا ث ٚاٌختتأر١س جتتبىت ٌخٛش٠تتغ اعخّا١ٌتتت ٌىتتً حؼخبتتس ِظتتفٛفت 

عاٌتتت عتتدٚد ِختتاؽسة ٚحأر١س٘تتا ػٍتتٝ أ٘تتداف اٌّشتتسٚع فتتٟ عاٌتتت 

 ٚلٛع حٍه اٌّخاؽسة.

  

3 

فتٟ ِشتسٚػاحٙا  اٌضترزٞ اٌّعتب  حعخخدَ اٌضاِؼتت أظتٍٛ  حغ١ٍتً

 حٍتته ئٌتتٝ أ ث اٌختتٟ اٌسق١عتت١ت الأظتتبا  ٚاوخشتتاف ِشتتىٍت خغد٠تتدٌ

 اٌّشىٍتـ،ٚئػدا  الإصساء اٌٛلاقٟ اٌلاشَ.

  

4 
أٚ  حطبتتتتك اٌضاِؼتتتتت ئظتتتتخساح١ض١ت اٌمبتتتتٛي ِتتتتغ اٌّختتتتاؽس اٌعتتتتٍب١ت

 .اٌخٙد٠داث ٚاٌّخاؽس الإ٠ضاب١ت أٚ اٌفسص

  

5 

 أٚ ؽتٛازب خطتت ٚحٕف١تر بد٠ٍتت اظتخساح١ض١اث باخخ١تازاٌضاِؼت حٙخُ 

 ئ ازة خطتتتت اٌخظتتتغ١ظ ٚحؼتتد٠ً الإصتتساء ٚاحختتتاذ اعخ١اؽ١تتت خطتتت

 اٌّشسٚع ٌّخابؼت اٌّشسٚػاث.

  

د
ىق
ان
رج
دا
إ

 

   حؼخّد اٌضاِؼت فٟ اٌضدٌٚت اٌص١ِٕت ٌٍّشسٚع ػٍٝ خساقؾ صأج.  1

2 

حمَٛ اٌضاِؼت بخمد٠س ِد  الأٔشطت اٌّشتسٚع ِتٓ ختلاي حمتد٠س ػتد  

فخساث اٌؼًّ اٌلاشِتت لإوّتاي الأٔشتطت اٌفس ٠تت باظتخخداَ اٌّتٛاز  

 اٌّمدزة.

  

3 
حمَٛ اٌضاِؼت  بخمد٠س ِتدة أٚ حىٍفتت أٞ ٔشتاؽ أٚ ِشتسٚع باظتخخداَ 

 اٌب١أاث اٌخاز٠خ١ت ِٓ ٔشاؽ أٚ ِشسٚع ِّارً.

  

4 
الأٔشتتطت ئٔشتتاء ّٔتتٛذس اٌضتتدٚي اٌصِٕتتٟ ٌٍّشتتسٚع ٌخغ١ٍتتً حعٍعتتً 

 ٚفخساحٙا ِٚخطٍباث ِٛاز ٘ا ٚاٌم١ٛ  ػٍٝ اٌضدٚي اٌصِٕٟ.

  

   ٠ؼُسف اٌّعاز اٌغسس ِغدٚ  اٌّٛاز  باظُ اٌخعٍعً اٌغسس. 5

ف
نُ
كا
نر
 ا
رج
دا
إ

 

1 

ٌضتدٚي حؼخّد اٌضاِؼتت ػٍتٝ ِٕٙض١تت حضّتغ بت١ٓ ل١اظتاث إٌطتاق ٚا

اٌصِٕٟ ٚاٌّٛاز  ٌخم١١ُ أ اء اٌّشسٚع ٚظت١س اٌؼّتً ف١تٗ ِتٓ ختلاي 

 ئ ازة اٌم١ّت اٌّىخعبت ٌٍّشسٚع.

  

2 
حمتتَٛ اٌضاِؼتتت بغعتتا  ِمتتداز ػضتتص أٚ فتتاقغ اٌّٛاشٔتتت فتتٟ فختتسة 

 اٌم١ّت اٌّىخعبت ٚاٌخىٍفت اٌفؼ١ٍت. ش١ِٕت ِؼ١ٕت بغعا  اٌفسق ب١ٓ

  

3 
حٙخُ اٌضاِؼتت باعخ١تاؽٟ اٌطتٛازب اٌترٞ ٠غتد  اٌّٛاشٔتت اٌّٛصتٛ ة 

 فٟ عدٚ  اٌخؾ اٌّسصؼٟ ٌٍخىٍفت ٚاٌّخظظت ٌٍّخاؽس اٌّغد ة.

  

4 
ِإجس أ اء اٌخىٍفت ٌّشسٚػاث اٌضاِؼتت أوزتس اٌم١اظتاث ع٠ٛ١تت  ٠ؼد

 فٟ ئ ازة اٌم١ّت اٌّىخعبت ٠ٚم١ط وفاءة اٌخىٍفت ٌلأػّاي اٌّىخٍّت.

  

5 

حمتَٛ اٌضاِؼتت بغعتتا  اٌخىٍفتت اٌفؼ١ٍتت ٌٍّشتتسٚع ِتٓ ختلاي اٌخىٍفتتت 

اٌٛالؼ١تتت اٌّخىبتتدة ٌلأػّتتاي إٌّفتترة فتتٟ إٌشتتاؽ ختتلاي فختتسة ش١ِٕتتت 

ِؼ١ٕتتت، ب١ّٕتتا ٠تتخُ ععتتا  اٌم١ّتتت اٌّخططتتت ٌٍّشتتسٚع ِتتٓ ختتلاي 
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 اٌّٛاشٔت اٌّؼخّدة اٌّخظظت ٌلأػّاي اٌّضدٌٚت.

بشـــاءت عمـــى الجـــدوه الدــــابس  سكـــن سيـــاس السدـــتهـ الأوه مــــن نزـــإ إدارة السذـــروعاب  الجامعــــاب 
( نقـاق، ولا نعبــي أ  نقــاق 5السعاصـرة، فــعذا تـم الإجابــة بالسهافقــة عمـى تــهافر مسارســة العسميـة نقــهم بععبــاء )

 ( التالي 2جسة نقاق كئ مجاه معرفي في الجدوه )في حالة عدم وجهد مسارسة لمعسمية، ومن ثم  تم 
 ( 2ظذول)

َؽذد يعًىع َقاط درظاخ الإظاتح ػهً يسرىي يًارسح انًسرىي الأول نهُضط انًؤسسٍ لإدارج انًشروػاخ 

 نهًُىرض انًقررغ

 ػذد انُقاط انًعالاخ انًؼرفُح

  إدارج انركايم

  إدارج انُطاق

  إدارج انعىدج

  إدارج الاذصالاخ

  إدارج انًىارد

  إدارج انًخاطر

  إدارج انىقد

  إدارج انركانُف

  يعًىع انُقاط

، فــلل   ــده عمــى معرفــة معقهلــة أو أكثــر فــي كــل فئــة مــن الفئــات الثســاني 33إذا حرــمع عمــى درجــة  -
 بالسقاد  الأساسية لإدارة السذرون.

، فسـن السسكـن أن واحـدة أو اثشتـينأو أكثـر فـي جسيـع الفئـات باسـتثشاء فئـة  33إذا حرمع عمـى درجـة  -
تاــئ الجامعــة تستمــ  كــئ السعرفــة التــي تحتاجهــا لمسقــاد  الأساســية ولجــن فاــة أو اثشتــين مــن الفاــاب لا تشبةــس 

 مقاشرة عمى الارو  والأووان الداتدة. 
، في أي فئـة 15في أي فئة فهشاك نقص  بالشدبة لمدرجات التي تقل عن  33إذا كانع درجتك أقل من  -

تةدو الةـرامإ التدريةيـة الرـارمة عمـى السقـاد  الأساسـية وـرورية، ويةـدو أن الجامعـة قيـر ناوـجة لم ا ـة فـي 
 إدارة السذروعاب.

تذير إلى أن الجامعة تةدو في ووة جيد لةـدء العسـئ فـي  أو أكثر 333الشتيجة الإجسالية لجسيع الفئات  -
فقـد تجـهن هشـا  فجـهة لإدارة السذـرون، و ـد  كـهن  نقبـة، 300، ومذا سجمت الجامعة ككئ أ ئ مـن 2السدتهـ 

ـــا معرفـــة بـــعدارة  كـــئ فجـــهة عمـــى مدـــتهـ مختمـــ  مـــن السعرفـــة، وتستمـــ  الفجـــهاب التـــي  حركهـــا السذـــرون عسهمت
 السذرون أكثر من الفجهاب قير السدفهعة بالسذرون.

 السدتهى الثاني) العسميات السذتركة(  
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والعسمياب إدارة السذروعاب لتقييم السدـتهـ الثـاني مـن نزـإ ويسكن عرم مجسهعة من السسارساب 
 ( التالي 3إدارة مذروعاب الجامعاب السعاصرة في الجدوه)

 

 (3ظذول)

 يًارساخ وػًهُاخ إدارج انًشروػاخ نرقُُى انًسرىي انصاٍَ يٍ َضط إدارج يشروػاخ انعايؼاخ انًؼاصرج 

 انـــؼــــثـارج و

 درظح انًىافقح

أوافق 

 تشذج
 أوافق

أوافق 

 قهُلً 

لا 

 َىظذ

لا 

أوافق 

 قهُلً 

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تشذج

1 

حتتتتتتدزن ص١ّتتتتتتغ ِعتتتتتتخ٠ٛاث الإ ازة 

اٌخاطتتتتتتت بّشتتتتتتسٚػاث اٌضاِؼتتتتتتت 

 عاصخٙا ئٌٝ ئ ازة اٌّشسٚع.

 

 

 

 

 

  

2 
حتتتدزن اٌضاِؼتتتت اٌفٛاقتتتد اٌختتتٟ ٠ّىتتتٓ 

 حغم١مٙا ِٓ حٕف١ر ئ ازة اٌّشسٚع.
 

 
 

 
 

  

3 

ِتتا   ٠ؼتتٟ اٌّتتد٠س اٌخٕف١تترٞ ٌٍّشتتسٚع

٠ضتت  اٌم١تتاَ بتتٗ ٌخغم١تتك إٌؼتتش فتتٟ 

 ئ ازة اٌّشسٚع.

 

 

 

 

 

  

4 

٠دػُ اٌّد٠سْٚ ِٓ اٌّعتخٜٛ الأ ٔتٝ 

ٚاٌّخٛظتتتتؾ بشتتتتىً واِتتتتً ٚٚاػتتتتظ 

 ػ١ٍّت ئ ازة اٌّشسٚع.

 

 

 

 

 

  

5 

٠ٍختتصَ اٌّتتد٠سْٚ اٌخٕف١تتر٠ْٛ بتتاٌٛػٛ  

اٌختتٟ لطُؼتتتج ٌّتتد٠سٞ اٌّشتتتسٚػاث 

 بشأْ الإٔضاشاث ٚ با ازة اٌّشسٚع.

 

 

 

 

 

  

6 

ف١تتتتتتر١ٓ٠ ِتتتتتتٓ  خٌٕ تتتتتتد٠س٠ٓ ا حتتتتتتدز٠  اٌّ

حٚؼٍتت١ُّٙ  خّٛظتتطت  اٌٚ ١ٔا  تتد ٠ٛاث اٌ عتتخ اٌّ

شسٚػاث.  فٟ ِضاي ئ ازة اٌّ

 

 

 

 

 

  

7 

٠شتتتتضغ اٌّتتتتد٠سْٚ ِتتتتٓ اٌّعتتتتخ١٠ٛٓ 

ِٛظف١ُٙ ٌٍخدز٠   الأ ٔٝ ٚاٌّخٛظؾ 

 ػٍٝ ئ ازة اٌّشسٚع.

 

 

 

 

 

  

8 

حّخٍه اٌضاِؼتت ٔظتاَ لإ ازة وتلًا ِتٓ 

اٌخىٍفتتت ٚاٌضتتدٚي اٌصِٕتتٟ، ٠ٚخطٍتت  

إٌظاَ أزلاَ ٚأوٛا  ٌغعتا  اٌخىٍفتت، 

٠ٚمتتَٛ إٌظتتاَ بتتالإبلاؽ ػتتٓ اٌفتتسٚق 

 ػٓ الأ٘داف اٌّخطؾ ٌٙا.

 

 

 

 

 

  

9 
حمَٛ اٌضاِؼت بدِش اٌخغىُ فٟ اٌخىٍفت 

ٚاٌضتتتتتتتتتتتتتتتدٚي اٌصِٕتتتتتتتتتتتتتتتٟ لإ ازة 
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 اٌّشسٚػاث ٚٚػغ اٌخماز٠س.

10 

حٕظساٌضاِؼت ئٌٝ ئ ازة اٌّشتسٚػاث 

ٚحخؼاِتتتً ػٍتتتٝ أٔٙتتتا ِٕٙتتتت ١ٌٚعتتتج 

 ِّٙت بدٚاَ صصقٟ.

 

 

 

 

 

  

 3)−تُجيا الجامعة عن الأسامة التالية وتزة عهمة عمى الإجابة التي تذعر أنها صحيحة حيـ   
 أوافس بذدة(. 3أوافس، + 2أوافس  ميهت، + 1لا  هجد،  + 0لا أوافس  ميهت،  1−لا أوافس،  2−لا أوافس بذدة، 

 السدتهى الثالث )مدتهى السعايير التشظيسية والعسمية السؤسدية(  

عرم مجسهعة من السسارساب والعسمياب إدارة السذروعاب لتقييم السدتهـ الثال  مـن نزـإ  ويسكن
 ( التالي 4إدارة مذروعاب الجامعاب السعاصرة في جدوه)

 ( 4ظذول )

 يًارساخ وػًهُاخ إدارج انًشروػاخ نرقُُى انًسرىي انصاز يٍ َضط إدارج يشروػاخ انعايؼاخ انًؼاصرج

 انـــؼــــثـارج و

 انًىافقحدرظح 

أوافق 

 تشذج
 أوافق

أوافق 

 قهُلً 

لا 

 َىظذ

لا 

أوافق 

 قهُلً 

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تشذج

1 

حعتتخخدَ اٌضاِؼتتت بٕشتتاؽ ػ١ٍّتتاث ئ ازة 

اٌّختتتتتاؽس ٚإٌٙدظتتتتتت اٌّخصإِتتتتتت)أ اء 

اٌؼ١ٍّتتتتاث بشتتتتىً ِختتتتٛاشٞ بتتتتد ً ِتتتتٓ 

 اٌخعٍعً( ٚئ ازة اٌضٛ ة اٌشاٍِت ِؼاً.

 

 

 

 

 

  

2 
اٌضاِؼتتتت ِبتتتا ب حعتتتخخدَ ِشتتتسٚػاث 

 ئ ازة اٌضٛ ة اٌشاٍِت بٕعبت ػا١ٌت.
 

 
 

 
 

  

3 

حؼخّتتتتتد ػ١ٍّتتتتتت ئ ازة اٌّختتتتتاؽس فتتتتتٟ 

اٌضاِؼتتت ػٍتتٝ ِضّٛػتتت ِتتٓ اٌّختتاؽس 

اٌّا١ٌتتتت ٚاٌف١ٕتتتت ٚاٌّضدٌٚتتتت بٕتتتاءً ػٍتتتٝ 

 اٌّشسٚع.

 

 

 

 

 

  

4 

٠تتخُ ػتتغؾ صتتداٚي حعتت١ٍُ اٌّشتتسٚػاث 

باٌضاِؼت ِٓ خلاي اٌؼًّ باٌخٛاشٞ بدً  

 ِٓ اٌخعٍعً.

 
 

 
 

 
  

5 

حؼخّد ئ ازة اٌّخاؽس فٟ اٌضاِؼتت ػٍتٝ 

ِٕٙض١تتتت ِٕظّتتتت ِدػِٛتتتت باٌع١اظتتتاث 

ٚالإصتتتساءاث ٚإٌّتتتاذس اٌّٛعتتتدة ١ٌتتتخُ 

 اظخىّاٌٙا.

 

 

 

 

 

  

6 

حخبتتغ اٌضاِؼتتت  فتتٟ ئ ازة اٌّشتتسٚػاث 

ِٕٙض١تتتتاث ِخخٍفتتتتت حخخٍتتتتف بتتتتاخخلاف 

 اٌّشسٚع.

 
 

 
 

 
  

7 
حمتتَٛ اٌضاِؼتتت بتتاصساء ل١تتاض ِؼ١تتازٞ 

 ٚحطب١ك اٌخغ١١ساث.لإ ازة ِشسٚػاحٙا 
 

 
 

 
 

  

       حخختتتتتر  اٌضاِؼتتتتتت اٌمتتتتتسازث اٌخاطتتتتتت  8
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باٌّشتتتتسٚػاث ف١ّتتتتا ٠خؼٍتتتتك بتتتتالأخلاق 

ٚا٢ ا  بٕتتتتاءُ ػتتتتً اٌخعٍعتتتتً اٌختتتتاٌٟ  

ِظتتٍغت اٌؼ١ّتتً أًٚ ، رتتُ اٌضاِؼتتت، رتتُ 

 اٌّٛظف١ٓ.

9 

٠ّزتتتتتتً ا١ٌٙىتتتتتتً اٌخٕظ١ّتتتتتتٟ ٌٍضاِؼتتتتتتت 

ِظتتتتفٛفت ل٠ٛتتتتتت  ٠تتتتتٛفس ف١ٙتتتتتا ِتتتتتد٠س 

اٌفٕتٟ، ٚحبٕتٝ اٌّشسٚع ِؼظتُ اٌخٛص١تٗ 

 ػٍٝ فسق ِشخسوت.

 

 

 

 

 

  

10 
حمتتتتَٛ رمافتتتتت اٌضاِؼتتتتت ػٍتتتتٝ اٌّبتتتتا ب 

 اٌخٛص١ٙ١ت فٟ ئ ازة اٌّشسٚػاث.
 

 
 

 
 

  

11 
٠غظتتً ِتتد٠س اٌّشتتسٚع ػٍتتٝ اٌّتتٛاز  

ػتٓ ؽس٠تتك اٌخفتاٚع ِتتٓ أصتً إٌتتٛاحش 

 بدً  ِٓ الأفسا .

 
 

 
 

 
  

12 

حتتتتأحٟ ظتتتتٍطت ِتتتتد٠س اٌّشتتتتسٚع  فتتتتٟ 

ختتلاي اٌضاِؼتت بشتتىً  ١تتس زظتتّٟ ِتتٓ 

زاػتتتٟ اٌّشتتتسٚع ػٍتتتٝ جتتتىً ١ِزتتتاق 

 ِشسٚع أٚ خطا  حٛظ١ف.

 

 

 

 

 

  

13 

حمتتتتدَ  اٌضاِؼتتتتت حتتتتدز٠باث لإػتتتتدا  

اٌؼتتتتتتتا١ٍِٓ ١ًِٕٙتتتتتتتا وّخخظظتتتتتتت١ٓ 

 ِؼخّد٠ٓ فٟ ئ ازة اٌّشسٚػاث.

 

 

 

 

 

  

14 

حإِٓ اٌضاِؼت أْ اٌختدز٠  ٠ضت  أْ 

٠خُ ئصساؤٖ فمؾ فٟ عاٌت ٚصٛ  ػاقد 

 ػٍٝ ا ظخزّاز ِٓ اٌخدز٠ .

 

 

 

 

 

  

15 

حتتإِٓ اٌضاِؼتتت بتتأْ أفؼتتً ؽس٠متتت 

ٌخغد٠تتد ِغختتٜٛ اٌتتدٚزاث اٌخدز٠ب١تتت 

اٌخخظتتتت١ض بؼتتتتد حتتتتدل١ك ٚفغتتتتض 

 ااٌّٛظف١ٓ ٚاٌّد٠س٠ٓ.

 

 

 

 

 

  

16 

حغخٛٞ اٌدٚزاث اٌخدز٠ب١تت فتٟ ئ ازة 

 زاظتتتاث عاٌتتتت اٌّشتتتسٚػاث ػٍتتتٝ 

ِٛرمتتت ِتتٓ اٌتتدزٚض اٌّعتتخفا ة ِتتٓ 

 ِشسٚػاث أخسٜ  اخً اٌضاِؼت.

 

 

 

 

 

  

17 

٠خُ ئٔضاش ِؼظُ أٔشطت اٌّشسٚػاث 

باٌضاِؼتتتت أرٕتتتاء حخطتتت١ؾ اٌّشتتتسٚع 

 باظخخداَ لٛاقُ اٌّساصؼت.

 
 

 
 

 
  

18 

حختتتتتساٚط اٌّتتتتتدة اٌص١ِٕتتتتتت اٌّؼختتتتتا ة 

ٌلاصخّتتتتتتتتاع ِتتتتتتتتغ الإ ازة اٌؼ١ٍتتتتتتتتا 

 ظخؼساع عاٌت اٌّشسٚع ِتدة ِتٓ 

  ل١مت. 33-63

 

 

 

 

 

  

19 
حداز اٌّشسٚػاث باٌضاِؼت بخف٠ٛغ 

 اظخ١فاء إٌٛاحش.ِٓ اٌؼّلاء بؼد 
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20 

٠خؼتتتتتتغ اٌّٛظفتتتتتتْٛ فتتتتتتٟ فس٠تتتتتتك 

اٌّشتتسٚع )بتتدٚاَ واِتتً أٚ صصقتتٟ( 

ٌخم١١ُ أ اء ٠مَٛ بٗ وً ِٓ اٌّشتسٚع 

 ٚاٌّد٠سْٚ اٌخٕف١ر٠ْٛ.

 

 

 

 

 

  

21 

حمتتتتتتَٛ اٌضاِؼتتتتتتت بخؼ١تتتتتت١ٓ ومتتتتتتا ة  

ٌٍّشتتسٚع ػتتا ة ِتتٓ اٌّتتٛظف١ٓ  ١تتس 

 الإ از١٠ٓ.

 
 

 
 

 
  

22 

تتتا  ًِ ٠ٙتتتخُ ِتتتد٠سٚ اٌّشتتتسٚػاث ا٘خّا

طتتا لًا بّتتا ٠غتتدد ٌىتتً ػؼتتٛ ِتتٓ 

أػؼتتتاء اٌفس٠تتتك بؼتتتد حغد٠تتتد ِٛػتتتد 

 ا ٔخٙاء ِٓ اٌّشسٚع

 

 

 

 

 

  

 3)−تُجيا الجامعة عن الأسامة التالية وتزة عهمة عمى الإجابة التي تذعر أنها صحيحة حيـ   
 بذدة(.أوافس  3أوافس، + 2أوافس  ميهت، + 1لا  هجد،  + 0لا أوافس  ميهت،  1−لا أوافس،  2−لا أوافس بذدة، 

 ويسكن تفدير إجسالي الشقاط عمى الشحه التالي  
99-132 

ا بالجامعـاب السساثمـة، وتجـهن عمـى البريـس الرـحيح نحـه التسيـف، عمـى افتـرام  تقارن الجامعـة جيـدت
 أنها لم تحقس ذل  بعد، وسيحد  تحدن مدتسر.

 99أقل من  -66
لسفيد من العسئ، ولا ُ شار إلى إدارة  تدير الجامعة  في الاتجال الرحيح، ولجن لا تفاه هشا  حاجة

ا أن الجامعة بقداعة لا تفهم إدارة السذرون تسامتا، و د  كهن  السذرون عمى أنها مهشة تسامتا، ومن السسكن أ زت
 التركيف أكثر نحه كهنها قير مهجهس بالسذرون أكثر من كهنها مهجهس بالسذرون.

 66أقل من  -33
ردمة كهمية لإدارة السذرون، والدعم الزايئ، وتعتقد الجامعة أن هـلا ربسا تقهم الجامعة فق  بتقد م 

هــه الذــيء الرــحيح الــل   جــا العيــام بــس، لجشهــا لــم تجتذــ  الفهاتــد الحعيعيــة أو مــا  جــا أن  فعمــس الســد رون 
 التشفيل هن، ولا تفاه الجامعة مشاسة و ي ية.

  33أقل من 
، ولا  ةــدو أن  الجامعــة لــيس لــد ها فهــم لإدارة السذــرون ربســا  جــا ت ييــر اله يفــة أو القحــ  عــن مهشــة أرــرـ

الجامعة ترقـا فـي الت ييـر، ويرقـا السـد رون السقاشـرون فـي الحفـاع عمـى  اعـدة  ـهتهم الحاليـة و ـد  ذـعرون 
 بالتهد د من  ةئ إدارة السذرون.
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 السدتهى الرابع )السقارنة السعيارية( 

والعسمياب إدارة السذـروعاب لتقيـيم السدـتهـ الرابـة مـن نزـإ ويسكن عرم مجسهعة من السسارساب 
التاليـــــة تتزـــــسن سيـــــاس الأداء، ويتزـــــح ذلـــــ  فـــــي  25إدارة مذـــــروعاب الجامعـــــاب السعاصـــــرة، الأســـــامة الــــــ 

 ( التالي 5الجدوه)
 ( 5ظذول)

 انًؼاصرجيًارساخ وػًهُاخ إدارج انًشروػاخ نرقُُى انًسرىي انراتغ يٍ َضط إدارج يشروػاخ انعايؼاخ 

 انـــؼــــثـارج و

 درظح انًىافقح

أوافق 

 تشذج
 أوافق

أوافق 

 قهُلً 

لا 

 َىظذ

لا 

أوافق 

 قهُلً 

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 تشذج

1 

ذقدددددذو انعايؼدددددح ذقدددددارَر إ دددددكالاخ 

انعددىدج وانرؽسددُُاخ فددٍ انًشددروع 

وانًُدددرط وذؽسدددُُاخ فدددٍ انؼًهُددداخ 

 تشكم أفضم يٍ انعايؼاخ الأخري.

 

 

 

 

 

  

2 
ذركددددج انعايؼددددح ػهددددً كُ ُددددح أدا   

انعايؼددداخ الأخدددري لإدارج انًخددداطر 

 ان ُُح. 

 
 

 
 

 
  

3 
ذركددج انعايؼددح ػهددً كُ ُددح ذؽقُددق  

 انعىدج تأقم ذكه ح أيًكُح. 
 

 
 

 
 

  

4 
ذقدددذو ذقدددارَر أدا  ندددرؽكى ويراتؼدددح  

أػًال انًشروػاخ تشكم أفضم يدٍ 

 انعايؼاخ اِخري. 

 
 

 
 

 
  

5 

انرُددايرٌ نًددذج أو اسددرخذاو انرقددذَر 

ذكه ددددددددح أٌ َشدددددددداط أو يشددددددددروع 

تاسرخذاو انثُاَاخ انساتقح يٍ َشاط 

 يشروع يًاشم داخم انعايؼح.

 

 

 

 

 

  

6 

ذسرخذو انعايؼاخ الأخري يصد ىفح 

الاؼرًددالاخ وانرددأشُر ) ددثكح نرى َددغ 

اؼرًانُددح نكددم ؼانددح ؼددذوز يخدداطرج 

وذأشُرها ػهً أهدذا  انًشدروع فدٍ 

ؼانح وقىع ذهد  انًخداطرج( نهرؽهُدم 

انكًٍ وذخطدُظ اسدرعاتاخ انًخداطر 

 أفضم يٍ ظايؼرُا. 

 

 

 

 

 

  

7 
ذًرهددد  انعايؼددداخ اِخدددري ػًهُددداخ 

انركدانُف أكصدر إؼكايًدا يًدا ذؽكى فٍ 

 َسرخذيه.

 
 

 
 

 
  

8 
ذًرهددد  انعايؼددداخ الأخدددري ذؽهُدددم  

ذدأشُر أفضددم أشُدا  انددرؽكى فدٍ ذ ُُددر 

 انُطاق.
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9 
ذقىو انعايؼداخ تدئدارج انًخداطر يدٍ 

خدددلل ذؽهُدددم انًسدددرىي انر صدددُهٍ 

 (. WBSنهُكم ذى َغ انؼًم )

 
 

 
 

 
  

10 
ذقىو انعايؼح تدانرؽقق يدٍ يشداركح 

 انؼًل  فٍ أَشطح إدارج انًشروع.
       

11 
ذثؽددس انعايؼددح فددٍ كُ ُددح انؽصددىل 

انًرجاَددددددذ ػهددددددً ولا  الاسددددددرخذاو 

 نًُهعُح إدارج انًشروع.

 
 

 
 

 
  

12 
انًشددددددروػاخ غُددددددر ذثؽددددددس فددددددٍ 

انًرشدددداتهح )أٌ انًشددددروػاخ فددددٍ 

 يعالاخ الأػًال انًخره ح(.

 
 

 
 

 
  

13 

ذثؽددددددس فددددددٍ انًشددددددروػاخ غُددددددر 

انًرشداتهح نهثؽددس ػددٍ أفكددار ظذَددذج 

وذطثُقدددددددددددددددداخ ظذَددددددددددددددددذج لإدارج 

 انًشروػاخ.

 

 

 

 

 

  

14 

ذؽُهددم الأَشددطح انهُذسددُح انًرجايُددح 

)الأَشددطح انرددٍ ذددرى تشددكم يرددىا ٌ 

تذلًا يٍ انرسهسم( نهعايؼاخ الأخري 

نعذونح الأظجا  نًؼرفح كُ ُح أدائها 

 وانًراتؼح.

 

 

 

 

 

  

15 
ذقدىو تدئظرا   وُظذخ ظايؼاخ أخدري

 ذؽهُلخ نقُىد انًىارد.
       

16 
انطرَقددح انرددٍ ذددذَر تهددا  ذثؽددس فددٍ

انعايؼددداخ الأخدددري ػًلئهدددا أشُدددا  

 ػًهُح إدارج ذ ُُر انُطاق.

 
 

 
 

 
  

17 
ذثؽدس فددٍ انطرَقددح انردٍ ذشُددر  تهددا 

انعايؼددداخ الأخدددري ػًلئهدددا أشُدددا  

 أَشطح إدارج انًخاطر.

 
 

 
 

 
  

18 

ذركدج ػهدً كُ ُدح ؼصدىل انعايؼدداخ 

الأخددري ػهددً ك ددا ج وفؼانُددح أفضددم 

نًُهعُح إدارج انًشروػاخ انخاصح 

 تهى.

 

 

 

 

 

  

19 
ذثؽددس فددٍ انطرَقددح انرددٍ ذددؤدٌ تهددا 

إدارج انًخددداطر انعايؼددداخ الأخدددري 

 أشُا  الأَشطح انهُذسُح انًرجايُح.

 
 

 
 

 
  

20 

ذثؽس فٍ انطرَقح انرٍ ذسدرخذو تهدا 

انعايؼدددددداخ الأخددددددري يشددددددروػاخ 

انرؼجَددددج كعددددج  يددددٍ إدارج ذ ُُددددر 

 انُطاق.

 

 

 

 

 

  

21 
ذثؽددددس فددددٍ طددددرق ديددددط انؼًهُدددداخ 

 انؽانُح فٍ يُهعُرُا ان رَذج.
       

       ذثؽدددس فدددٍ طدددرق ديدددط انعايؼددداخ  22
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وانؼًهُدددددداخ الأخددددددري نهًُهعُدددددداخ 

 انعذَذج فٍ يُهعُرها ان رَذج.

23 
فدٍ انطرَقدح انردٍ ذرؼايدم تهدا  ذثؽس

انعايؼددددداخ الأخدددددري يدددددغ ذطدددددىَر 

 يُهعُاخ يىا َح.

 
 

 
 

 
  

24 
ذسددددؼً إنددددً انرؼددددر  ػهددددً يددددذي 

اسددرخذاو انعايؼدداخ الأخددري نًُددارض 

 يىارد انعايؼح.

 
 

 
 

 
  

25 
ذثؽددس فددٍ يددذي اسددر ادج انعايؼدداخ 

الأخددري يددٍ طددرق ذؽهُددم اؼرُدداطٍ 

 الإدارٌ وانطىارٌ نعايؼرُا.

 
 

 
 

 
  

 3)−تُجيا الجامعة عن الأسامة التالية وتزة عهمة عمى الإجابة التي تذعر أنها صحيحة حيـ   
  أوافس بذـدة( 3أوافس، + 2أوافس  ميهت، + 1لا  هجد،  + 0لا أوافس  ميهت،  1−لا أوافس،  2−لا أوافس بذدة، 

 حداء السجسهن الجمي.ومن ثم 
 عــيس هــلا السدــتهـ مــدـ سيــام الجامعــة بــعجراء سيــاس الأداء، ومــدـ تأكيــدها عمــى العيــاس الجســي أو 
الشــهعي، وتحقــس السقارنــة الجسيــة فــي التحدــيشاب التــي تــم إدرالهــا عمــى السشهجيــة والعسميــاب، وتعتةــر الــدرجاب 

أو  10عـة ممتفمـة بالعيـاس الجسـي، وتذـير الـدرجاب التـي تةمـ  نقبة مستازة وتعشـي أن الجام 25التي تفيد عن 
أ ــئ إلــى عــدم وجــهد التــفام أو أن الجامعــة لا تفهــم كي يــة سيــاس الأداء أو عمــى مــن  ــتم سيــاس الأداء، وتذــير 

إلــى أنــس  ــد  ــتم إجــراء بعــ  السعــا ير، لجــن وحــدة إدارة السذــروعاب قيــر مهجــهدة  24إلــى  11الــدرجاب مــن 
 حتى اون.

تةدو السقارنة الشه ية أكثر في سياس التبةيقاب وكي يـة تشفيـل الثقافـة لمسشهجيـة، والـدرجاب الأكةـر مـن 
أو أ ئ إلى أنس لا  تم ووة تركيف كا ى عمى سالجانا الشهعيس من العياس  5مستازة، وتذير الدرجاب من  12

 مقةهلة إلى حد ما. 11إلى  6السعيار ، والدرجاب من 
أو أكثـر إلـى أنـا الجامعـة تـسد  أداءت  37جاب السجسعة )أ  الجسية والشه يـة( القال ـة بيشسا تذير الدر 

ا في السقارنة السعيارية، ويتم الشار في السعمهماب الرحيحة، ويتم استهدا  الجامعاب السشاسقة، والتهازن  جيدت
 لسذروعاب.بين العياس الجسي والشهعي جيد، ومن السحتسئ أن  كهن لدـ الجامعة وحدة إدارة ا

 السدتهى الخامس )التحدين السدتسر( 

ويسكــن عــرم مجسهعــة مــن السسارســاب والعسميــاب لإدارة السذــروعاب لتقيــيم السدــتهـ الخــامس مــن 
( التــــالي )الأســــامة التاليــــة تُبةــــس عمــــى ت ييــــراب 6نزــــإ إدارة مذــــروعاب الجامعــــاب السعاصــــرة فــــي الجــــدوه)

 لساوية فق ( شهرتا ا 12التحدين السدتسر عمى مدار الـ 
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 ( 6ظذول)

 يًارساخ وػًهُاخ إدارج انًشروػاخ نرقُُى انًسرىي انخايس يٍ َضط إدارج يشروػاخ انعايؼاخ انًؼاصرج

 انـــؼــــثـارج و

 درظح انًىافقح

أوافق 

 تشذج
 أوافق

أوافق 

 قهُلً 

لا 

 َىظذ

لا 

أوافق 

 قهُلً 

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تشذج

1 
ػهً يُهعُرُا إندً  دفؼد انرؽسُُاخ انرٍ أدخهد

 الاقرراب يٍ ػًلئُا.
 

 
 

 
 

  

2 
قايددددددد انعايؼددددددح تؼًددددددم ذؽسددددددُُاخ تريعُددددددح 

 نًُهعُرها.
 

 
 

 
 

  

3 
قايد انعايؼح تدئظرا  ذؽسدُُاخ سدًؽد تركايدم 

 الأَشطح تشكم أفضم.
 

 
 

 
 

  

4 
قايددد انعايؼددح تشددرا  ترَايعًددا سددًػ تددانرخه  

 يٍ تؼض انرقارَر وانىشائق انخاصح.
 

 
 

 
 

  

5 
أدخ انر ُُددراخ فددٍ يرطهثدداخ انرددذرَة نددذَُا إنددً 

 ذ ُُراخ فٍ يُهعُرُا.
 

 
 

 
 

  

6 
سددددًؽد انر ُُددددراخ فددددٍ يددددرو  انؼًددددم )يصددددم 

انًرافدددقل انثُ دددح( ترثسددددُظ انًُهعُدددح و ذقهُددددم 

 الأػًال انىرقُح.

 
 

 
 

 
  

7 
قًُددا تددئظرا  ذ ُُددراخ ػهددً انًُهعُددح يددٍ أظددم 

 انؽصىل ػهً قثىل ػهً يسرىي انعايؼح.
 

 
 

 
 

  

8 
أدخ انر ُُراخ فٍ انسهى  انرُظًٍُ إنً ذ ُُراخ 

 فٍ يُهعُرُا.
 

 
 

 
 

  

9 
أدي ذؽسٍُ انذػى الإدارٌ إنً ػذو انؽاظدح إندً 

 انثىاتاخ وَقاط انر رُش فٍ انًُهعُح.كصرج 
       

10 

ذرسددى شقاقددح انعايؼددح تأَهددا شقافددح ذؼاوَُددح فددٍ  

اسرخذاو إدارج انًشروع غُدر انرسدًُح تدذلاً يدٍ 

الإدارج انرسددًُحل وإظددرا  ذ ُُددراخ ػهددً َظدداو 

 إدارج انًشروع غُر انرسًٍ.

 

 

 

 

 

  

11 
أدخ انر ُُدددراخ فدددٍ انسدددهطح إندددً يُهعُدددح أكصدددر 

يروَدددح ذقدددىو ػهدددً يثدددادا ذىظُهُدددح تدددذلاً يدددٍ 

 انسُاساخ والإظرا اخ.

 
 

 
 

 
  

12 
فرضدددد يرطهثددداخ انؼًدددم الإضدددافٍ ذ ُُدددرًا فدددٍ 

 لإدارج انًشروػاخ.إظرا اذُا 
       

        يغ ػًلئُا. قًُا تر ُُر طرَقح ذىاصهُا 13

14 
اؼرُاظددداخ ذ ُدددرخ قدددذراخ يىاردَدددا تُددداً  ػهدددً 

 انًشروػاخ.
       

15 
ندددذَُا فدددٍ ذ ُُدددراخ فدددٍ ذسدددثثد إػدددادج انهُكهدددح 

يرطهثدداخ انرىقُددغ فددٍ انًُهعُددح )إرا ذًددد إػددادج 

 هُكهح انعايؼح(.

 
 

 
 

 
  

       أدي ًَدددى قاػدددذج أػًدددال انعايؼدددح إندددً إدخدددال  16
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 ذؽسُُاخ ػهً يُهعُرُا.

 3−الإجابة التي تذعر أنها صـحيحة حيـ   )تُجيا الجامعة عن الأسامة التالية وتزة عهمة عمى 
 .أوافس بذدة( 3أوافس، + 2أوافس  ميهت، + 1لا  هجد،  + 0لا أوافس  ميهت،  1−لا أوافس،  2−لا أوافس بذدة، 

أو أكثــر إلــى وجــهد جامعــة ممتفمــة بهوــة السعــا ير والتحدــين السدــتسر،  20تذــير الــدرجاب التــي ترــئ إلــى 
وربسا تجهن هلل الجامعة راتدة في مجالها، وستستم  هلل الجامعة داتستا معرفة بعدارة السذروعاب أكثر مـن كـئ 

كاه التحدـين السدـتسر، ولجـن إلى حدو  بعـ  أشـ 19إلى  10من عسهتها ومشافديهم، وتذير الدرجاب من 
الت ييراب  د تحد  بق ء، و د تجهن هشا  مقاومة لقع  الت ييراب عمى الأرجح بدةا التحهلاب في الدـمبة، 

إلى مقاومة  هيـة لمت ييـر أو بقدـاعة نقـ  فـي دعـم الإدارة العميـا لمتحدـين  10بيشسا تذير الدرجاب الأ ئ من 
جامعاب التي لا تعتسد عمى السذـروعاب، ولـن تت يـر هـلل الجامعـاب السدتسر، ويحد  هلا عمى الأرجح في ال

وإذا كان لدى الجامعة قائسة بالتحديشات في الشها ة إلا بعد و هق من  ةئ عسهتها أو تآكئ  اعدة أعسالها، 
( ويتزح ذلك من وضع علامة ) التي ترغب في إجراؤها الآن أو في السدتقبل  فيسكن أن تتغير الأسئمة 

 ( التالي 7درجة السسارسة التي تقهم لها الجامعة في الجدول ) أمام
 ( 7ظذول )

يًارساخ وػًهُاخ إدارج انًشروػاخ نرقُُى انًسرىي انخايس يٍ َضط إدارج يشروػاخ انعايؼاخ انًؼاصرج فٍ 

 ؼانح نذي انعايؼح قائًح تانرؽسُُاخ انرٍ ذرغة فٍ إظرائها اٌِ أو فٍ انًسرقثم

 انـــؼــــثـارج و

 درظح انًىافقح

أوافق 

 تشذج
 أوافق

أوافق 

 قهُلً 

لا 

 َىظذ

لا 

أوافق 

 قهُلً 

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تشذج

1 
ٔمتتَٛ باٌخغعتت١ٓ اٌّعتتخّس ػٍتتٝ ص١ّتتغ اٌّمتتا١٠ط 

 لإٔشاء ِىخبت اٌّما١٠ط.
 

 
 

 
 

  

2 

ٌتتد٠ٕا ِمتتا١٠ط ل١ّتتت ٌٍؼّتتً فتتٟ ِىخبتتت اٌّمتتا١٠ط 

بشىً  ٚزٞ بٛاظتطت اٌخاطت بٕا، ٠ٚخُ حغد٠زٙا 

 ِاٌىٟ اٌّما١٠ط ٌد٠ٕا.

 

 

 

 

 

  

3 

حخؼتتّٓ ِىخبتتت أفؼتتً اٌّّازظتتاث ٌتتد٠ٕا صٙتتٛ  

حغعتت١ٓ ِعتتخّسة ٌخغتتد٠ذ لٛاٌتت  ِؼتتا١٠س ٔضتتاط 

 اٌّشسٚع.

 

 

 

 

 

  

4 

حغخٛٞ ِىخبت أفؼً اٌّّازظاث ٌد٠ٕا ػٍتٝ لعتُ 

ٌٍخغعتتتت١ٕاث اٌّعتتتتخّسة ٌّخابؼتتتتت ا فخساػتتتتاث 

 ٚاٌم١ٛ  ٚو١ف ظٕخغدٜ ا فخساػاث.

 

 

 

 

 

  

5 
فٟ ٔٙا٠ت وً ِشسٚع، ٔضّغ أفؼً اٌّّازظتاث 

 ٚاٌدزٚض اٌّعخفا ة
 

 
 

 
 

  

6 
حخؼّٓ ِىخبت أفؼً اٌّّازظاث ٌد٠ٕا ِؼٍِٛاث 

ػٓ اٌدزٚض اٌّعخفا ة ٚأفؼً اٌّّازظاث ػٕتد 
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 اٌخؼاًِ ِغ اٌّخطٍباث اٌّخطٛزة.

7 

حخؼّٓ ِىخبت أفؼً اٌّّازظاث ٌتد٠ٕا اٌتدزٚض 

اٌّّازظتتتتاث عتتتتٛي و١م١تتتتت اٌّعتتتتخفا ة ٚأفؼتتتتً 

 حخظ١ض ِٕٙض١ت  عخ١اصاث اٌؼ١ًّ.

 

 

 

 

 

  

8 

ٔغتتتتٓ ٍٔتتتتخمؾ أفؼتتتتً اٌّّازظتتتتاث ٚاٌتتتتدزٚض 

اٌّعخفا ة عٛي ِتا عتدد ػٕتدِا حتُ ِتٕظ ِتد٠سٞ 

 اٌّشسٚع رمت أوبس.

 

 

 

 

 

  

 3−تُجيا الجامعة عن الأسامة التالية وتزة عهمة عمى الإجابة التي تذعر أنها صحيحة حي   )
 .أوافس بذدة( 3أوافس، + 2أوافس  ميهت، + 1لا  هجد،  + 0لا أوافس  ميهت،  1−لا أوافس،  2−لا أوافس بذدة، 

 بعد جسع الشقاط الإجسالية لجسيع العبارات إذا كان السجسه  
 3-12 

ا مــن الشزـإ، وتةــدو أكثــر   ةـدو أن الجامعــة راسـخة بذــدة، ولا  ـفاه بعمكانهــا تحقيــس مدـتهـ عــاهى جـدت
اســتقرارتا لمبريقــة التــي تــدار بهــا مذــروعاتها، وتدــتهعا أن بعــ  الت ييــراب  ــد تجــهن وــرورية فــي السدــتقةئ، 

 لجشها تةدو مترددل إلى حد ما في فهم السسارساب الجد دة.
13-24 

لا تــفاه الجامعــة راســخة فــي مسارســاب، ولجشهــا تفهــم العد ــد مــن أنذــبة الستقدمــة، ومــة ذلــ  لــم  ــتم  
 لتشفيل أ  من أنذبة.عسئ الجثير 

25-36   
عمى الرقم من أنس  د  كهن لد ها مدتهـ مرتفة من الشزإ، إلا إنها تدر  الحاجة إلى الت يير، ويتم 
تزــسين العد ــد مــن ررــات  التحدــين السدــتسر فــي مشهجيــة إدارة السذــرون بــق ء، أ  نفــلب الجامعــة العد ــد 

 من ررات  التحدين السدتسر.
37-48   

 معام ررات  التحدين السدتسر.نفلب الجامعة 
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  ثحبلا عجار م
 السراجع العربية 

  َ،  ِخاط ػٍٝ اٌسابؾ:5/2/2324حاز٠خ اٌدخٛي ، يؼعى ػرتٍ انؼايح

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-

ar/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B6%D8%AC/?c=%D8%B9%D8%

B1%D8%A8%D9%8A%20%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9. 
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