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 :لدراسةاملخص 

فييا العدتييد التذييبيعات بساييال مساهيية السدييتامػ  عمييي مييدار الدمليية مشيي  تذييد اا تتااتييد اتهتسييام بالسدييتامػ 
مذلػ بالتدخل الؾاضح مؽ السذبع في عقؾد اتستالاك مؽ خلال فبض بعض القيؾد ماتلتاامات الشاشيةة عيؽ 

 السدتامػ. مػ العقؾد  بقؾاعد  تعمق بالشغام العام لحساهة 
تاييتؼ بحساهيية السدييتامػ ميدييعي ال حيي   8118لدييشة  181ر ييؼ معمييي مدييتؾد الدمليية السرييبية فييان  يياتؾن 

ميتشيامل عيدة مؾضيؾعات م يل  مفاؾم السدتامػ ممدى اتظ ا ه عما السؤمؽ له فا عقيد التيدميؽالحالي لعبض 
ظ ياق مفيا السديتامػ عميا السيؤمؽ ات  ات اياه السؾسيل لسفايؾم السديتامػ  ات ااه السزيق لسفاؾم السدتامػ

 له. 
 :الكلطات الطفتاحية

 .عقد التأمين ،الطؤمن لو، الطستهلك
 

Abstract: 

Throughout the country, since its inception, interest in the consumer has been 

increasing in many legislations in the field of consumer protection, due to the clear 

intervention of the legislator in consumer contracts through the imposition of certain 

restrictions and obligations arising from those contracts, with rules related to the general 

consumer protection system. At the level of the Egyptian state, law No. 181 of 2018 is 

concerned with consumer protection and the current research seeks to present the 

concept of the consumer and the extent of its application to the insured in the insurance 

contract and addresses several topics such as the narrow direction of the consumer 

concept, the expanded direction of the consumer concept, the applicability of the 

consumer description to the insured.  

Key words: 

 Consumer, insured, insurance contract. 
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   :تطهيد وتقسيم
ؾاضيح ميؽ التيدخل مذليػ بالسايال مساهية السديتامػ  بالتذيبيعات فيا العدتيد لقد كان هشاك اهتسام ماضيح 

 تعميق بقؾاعيد مؽ خلال فبض بعيض القييؾد ماتلتااميات الشاشيةة عيؽ  ميػ العقيؾد  اتستالاك السذبع في عقؾد 
 بالشغام العام لحساهة السدتامػ.

  هعبف بدته: كل شخص 8118لدشة  181مالسدتامػ مفقاً لتقشيؽ مساهة السدتامػ السربى ر ؼ       
أم اعت ارى هقدم إليه أمد السشتاات لإش اع ماجا ه غيب الساشية أم غيب الحبؼية  أم غيب التاارية   عيطبي

كسا  ،(2006لسظة  67رقم ، الطلغى  ،قانهن حطاية الطستهلك (أم هابى التعامل أم التعا د معه با ا الخرؾص
أد شخص طبيعي هعسل لأغباض ت  دخل في تظاق تذاطه أن السذبع الفبتدا عبف السدتامػ باته:" 

بظد الب ،طادة التطهيدية قانهن الاستهلاك الفرنسي، ال )"أم الاراعي الساشيالتاارد أم الرشاعي أم الحبفي أم 
 .( 2021لسظة  1734( رقم 1رقم )

السديتامػ عميا السييؤمؽ ليه متيا تتستيل بتمييػ مفيا ميدى اتظ يياق  ميؾلتظيياق ال حي  فيا ميا ت ييب هيؾ م  
مدى اتظ اق مفاؾم السدتامػ عما السيؤمؽ ليه ميؽ خيلال ميا عؽ ال ح  بالحساهة السقبرة لمسدتامػ. مسششا ش 

 تمي:
 .طستهلكالفرع الأول : الاتجاه الطضيق لطفههم ال

 الفرع الثانى : الاتجاه الطهسع لطفههم الطستهلك.
 الفرع الثالث : انطباق وصف الطستهلك على الطؤمن لو. 

 الاتجاه الطضيق لطفههم الطستهلك :الفرع الأول
. فييي هت (8،ص )عطررررانتييي هت ا اييياه  فيييي الفقيييه مالقزييياي إليييا إعظييياي  فدييييباً ضييييقاً لسفايييؾم السديييتامػ

إلييا أن السديييتامػ هيييؾ الذييخص الييي د تتعا ييد ميييل الساشييييؽ  بعقيييؾد متعيييددة  (15،ص 1991، )جطيعرررىاليي عض
 ممتشؾعة  بادف الحرؾل عما سمعة أم مشتج أم خدمة معيشة لإش اع ماجته الذخرية  أم العائمية.

أم مشتج لأغباض ماشته أم مبفته أم   معميه فإن كل شخص تتعا د مؽ أجل الحرؾل عما سمعة
الذخص ال د هقؾم بذباي الدمل مالسشتاات مك لػ رج تظاق مفاؾم السدتامػ. مذبمعه ال د هسمكه هقل خا

 (.8، صعطران)بقرد إعادة بيعاا  مالذخص ال د هذتبد بعض السشتاات للاستخدام الساشي أم الحبفي
ميكسؽ سبت است شاي هؤتي مؽ الحساهة القاتؾتية السقبرة لمسدتامػ في أن ه ا الذخص ت هحتاج إلا مساهة 

القؾاعد العامة  لأته بحكؼ مضعه ات ترادد مخبب ه م خرره الساشي ت هحتاج إلا  مػ بخلاف  اتؾتية 
 (.19، ص1993،أبه قرين)الحساهة
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إلا  عبيف السدتامػ بدته الذخص ال د هدتخدم الدمل  (10،  ص1997،حطد الله)مي هت ا ااه آخب
مالسشتاات لإش اع ماجا ه الخافة مماجات مؽ هعمؾهؼ  مليس لإعادة بيعاا أم  حؾيماا أم استخدماا في 

ه ا . مفي ماال الخدمات  هعتبب مدتامكا كل شخص هدتفيد مؽ الخدمة. مب لػ هكؾن  (1)ماال ماشته
مؽ الخدمات  مي   ن ات ااه  د أضاف إلا مفاؾم السدتامػ مفقا لمتعبيف الأمل  الأشخاص ال تؽ هدتفيدم 

p136,1973,)اعتببهؼ أترار ه ا ات ااه مؽ طائفة السدتامكيؽ
 G. Cornu ( . 

هسييييارس عسميييييات إلييييا أن السدييييتامػ هييييؾ الذييييخص اليييي د  (12،ص 1997حطرررردالله،(مييييي هت ا ايييياه  اليييي 
اتسييتالاك بسفاؾماييا القيياتؾتي  أد الترييبفات القاتؾتييية  التييي هدييتظيل مييؽ خلالاييا الحرييؾل عمييا خدميية  أم 
سييمعة معيشييه باييدف إشيي اع ماجا ييه الذخرييية أم العائمييية. فالسدييتامػ مييؽ الؾجايية القاتؾتييية  كييل شييخص تبييبم 

قتييبض  أم تبييبم عقييد  ييدميؽ  أم غيييب ذلييػ مييؽ عقييد شييباي مييؾاد غ ائييية أم سيييارة  أم بشيياي هدييكؽ ؼيييه  أم مييؽ ه
  (21،ص1994،)الرفاعيالعقؾد  التي تادف مؽ مرائاا الحرؾل عما شيي هحتاجه في أمؾره العادهة

مذهت رأد إلا أن السدتامػ هؾ الذخص ال د هحرل أم هدتعسل الدمل أم الأمؾال مالخدمات 
  (1، ص1997 ،)حطد الله  للاستعسال غيب الساشي

الفبتدي  عما أساس أته التعبيف ال د  ؼ  عسيسه في القزاي في الفقه م  لفتبة - م د ساد ه ا السفاؾم
الشرؾص القاتؾتية التي مضعاا السذبع الفبتدي  لحساهة السدتامػ. ماعتسد أفحاب ه ا البأد في دعؼ 

  متا لؾ كان ه ا العقد خارج تظاق ه ت هعتبب مدتامكاً مجاة تغبهؼ بدن الساشي ال د تتعا د لأغباض ماشت
 (.13، ص 1991 ،جطيعي) :  لعدة اعت ارات خرره

امية إلا مساهة السدتامػ  امت عما مساهة الظبف الزعيف في العقد مهؾ ا إن الدياسة التذبيعية ال -أ
إش اع الحاجات الذخرية مالعائمية. أما بالشد ة لؾضل القاتؾتية بادف  الذخص العادد ال د تببم التربفات

الساشي عشدما تببم  ربفات  اتؾتية بادف خدمة أغباضه الساشية أم التاارية  فإن عدم  خرره ت هعشي 
ضعفه. فاؾ مؽ تامية ليس ضعيفاً ا ترادهاً  ممؽ تامية أخبى هسكشه الماؾي إلا خبيب هعؾضه عؽ  مة 

 .التي تدخل فياا مب  ظة بالساشة أم التاارةخبب ه ما دامت الأعسال 
عشدما تتعا د الساشي لتمبية امتياجات ماشية  فإته هكؾن أك ب خببة مبريبة مؽ أملةػ ال تؽ  -ب

 تتعا دمن لتحقيق أغباض خافة  مبالتالي هسكشاؼ الدفاع عؽ مرالحاؼ التعا دهة بذكل أفزل.
إذا كان الساشي ال د تتعا د خارج تظاق  خرره هعتبب مدتامكاً  فإته سيكؾن مؽ الزبمرد  -ج

هعسل ضسؽ  خرره أم خارجه  مستكؾن تتياة  الساشاالتحقيق في كل مالة عما مدة لسعبفة ما إذا كان 
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سعبفة الإلا في معغؼ الحاتت  بيشسا هحتاج الستعا دتؽ عشية ه ا ال ح  غيب معبمفة مد قاً  أد أتاا 
 مقاتؾن ال د سيحكؼ علا تاؼ.السد قة ل

كتدت ففة السدتامػ      لا ة عشافب أم شبمط لكي تتعيؽ  ؾافب  مفق ه ا ات ااهعما ذلػ فإته م 
 مهي:

مرؾل الذخص عما سمعة أم خدمة معيشة  بغبض غيب ماشي  كدن تببم شخص عقداً مل أمد أولا: 
الدمعة  تستعساله الذخري  أم استعسال أمد الأفباد ال تؽ هعؾلاؼ. م ل الساشييؽ لمحرؾل عما الخدمة أم 

 )محكطة الظقض الفرنسية(عقد شباي الدمل مالسشتاات  معقد التدميؽ  مالقبض
العقد سمعة أم خدمة استالاكية  م ل الأجااة الكاببائية أم الأدمية أم السؾاد محل هات أن هكؾن  ثانيا:

  .(14، 13، ص 1997حطد الله، )استةاار مكان لمدكؽ الغ ائية أم الديارات أم
عما الخدمة أم الدمعة  تستخدامه الذخري أم لأمد عما الحرؾل أن هكؾن الذخص  د  عا د  ثالثا:

مرؾل الذخص عما مؽ مفاؾم السدتامػ هدت عد   مبالتالي  (53، 52، ص 1993أبه قرين، )أفباد عائمته
   (14، ص1997حطد الله، )الدمعة أم الخدمة لأغباض ماشية

 إت أن ه ه التعبيفات الفقاية لؼ  دمؼ مؽ الشقد  فقد اعتبض عمياا جاتت مؽ الفقه باتاا:
. ةيضيقت مفاؾم السدتامػ بحي  ا ترب عما فةة الأشخاص الظبيعييؽ  دمن الأشخاص اتعت ار  أولًا:

لمحرؾل عما بعض الخدمات  سؾاي كاتت خدمات مادهة  ماشييؽم ل الاسعيات مالذبكات  التي  تعا د مل 
 Calais – Auloy))القاتؾتيةاتستذارات م ل الشقل أم الإفلاح أم التشغيف  أم خدمات مالية م ل التدميؽ أم 

,p.5 ؾاتيؽ مساهة السدتامػ عما الأشخاص . ملؼ هقرب السذبع الحساهة القاتؾتية السقبرة مؽ خلال 
لتمبية امتياجات غيب ماشية أم  التا  تعا د ةالظبيعييؽ  بل  ستد ه ه الحساهة لتذسل الأشخاص اتعت اري

  (.11، ص1997)حطد الله،   اارية
هيي ه التعبيفييات أن السدييتامػ معشييي فقييح بإشيي اع امتياجا ييه الذخرييية  مامتياجييات  مؤيييدماتترييؾر : ثانيررا

أفباد أسب ه  م ل السدكل مالسم س مالسدكؽ  مالخدمات  كالساي مالكابباي  أم خيدمات الايا ا. عميا اليبغؼ ميؽ 
يي  هقيؾم . م Jean-Pierre PIZZIO,1996))أن مرالح الذخص العادد  تاامز بك يب امتياجا ه اتستالاكية

  م ييل عقييد تقييل ال زييائل  مالتييدميؽ عمييا الحييياة  الإشيي اع السيياددبييإببام العدتييد مييؽ العقييؾد  التييي ت  اييدف إلييا 
معقييؾد الشقييل الاييؾد. مهيي ه الأتييؾاع مييؽ العقييؾد  رغييؼ أتاييا ت  مبييي الحاجيية السادهيية لمذييخص الظبيعييي  إت أتاييا 

  .)11، ص1997حطد الله،  ( ضبمرية لحساتته
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 الاتجاه الطهسع لطفههم الطستهلك :الفرع الثاني
مد مغمة إلا ادف مالتا  التي  حامل إعظاي  رؾر مؾسل لسفاؾم السدتامػ   يةالفقا عددت الآراي 

الحساهة التي  تزسشاا  ؾاتيؽ مساهة السدتامػ إلا أكبب عدد مسكؽ مؽ الأشخاص  ال تؽ تببمؾن العدتد مؽ 
. لمتعا د أمكام القؾاعد العامة ماخبمجاً عه ه القؾاعد الحامية لمسدتامػ مؽ   ذكمهسا لالعقؾد مل الساشييؽ  

السدتامكيؽ  م ل الساشي طائفة الفةات التي  شتسي إلا  إت أن أترار ه ا ات ااه  ت اتؽ آرايهؼ بذدن  حدتد
 مالذخص اتعت ارد ال د تتعا د لمحرؾل عما سمعة أم خدمة أم مشتج خارج تظاق  خرره.

اتستالاك  بسعشا استعسال  أم استخدام بغبض ف هت رأى إلا أته هقرد بالسدتامػ كل شخص تتعا د 
معميييه فيييإن أد شييخص هذييتبد سيييارة للاسييتخدام الذخريييي أم . (10،9، ص عطررران)سييمعة أم مشييتج أم خدميية

باسييتخداماا. ممييل ذلييػ  تييتؼ اسييت عاد الذييباي  –فييي الحييالتيؽ  –الساشييي هعتبييب مدييتامكاً. لأن الديييارة   دييتامػ 
   . (10،9ص عطران، )تغبا لػياب اتستالاك في ه ه الحالةالترؾر  لإعادة البيل مؽ ه ا 

 تتعا ييدمن م ييد أعظييا هيي ا الييبأد  رييؾراً ماسييعاً لسفاييؾم السدييتامػ  بحييي  هذييسل بعييض الأشييخاص اليي تؽ 
أم الأميؾال للاسيتخدام الذخريي لييس معيياراً الذيباي لغبض ماشي  ملكؽ خارج مايال عسمايؼ. لأن  خرييص 

. معمييا هيي ا الأسيياس ت هسكييؽ  (8عبررد الباسررج مرجررع سررابق، ص )جطيعرري، حسررن  لمتسييييا بيييؽ السدييتامػ مالساشييي
 (.10، ص)عطران عؽ فكبة السدتامػالساشي فرل فكبة غيب 

إعظاي ففة السدتامػ لاسيل الأشخاص ال تؽ هدتخدمؾن الدمل مالخدمات سؾاي كاتؾا مذهت رأى إلا 
  عما البيل ال د ت تتعمق بالشذاط  ال د ت اشبه السدتامػمعما ذلػ هظبق  اتؾن   ماشييؽعادتيؽ أم  أفباداً 

)الظكاس، جطال السذتبد  سؾاي كان شخراً طبيعياً أم معشؾياً. كدن تتؼ بيل جااز إطفاي مبيق ل ائل أسساك
أولها: أن   (25، ص1994الرفاعي، )  ماجعدة ماعتسد أفحاب ه ا ات ااه عما . (47،ص1989فاخر،

الزيق  أم ماشيايً هزل  قته في ال ائل الساشي  متؾخياً ؼيه الحبص بالسعشا السذتبد سؾاي كان مدتامكاً 
مفعؾبة  حدتد العيؾب بسابد السشتاات الرشاعية الحدت ة   عقيد أن  ثانيها:عما سلامة الستعامميؽ معه. م

ت  فبق أمكام القاتؾن أته  ثالثها:م الفحص فشياً متخرراً.فحراا  متا لؾ كان الذخص ال د هقؾم با ا 
هات أن أته  رابعها:م مالسذتبد العادد أم ال ديح. الساشا في دعؾى ضسان العيت الخفي بيؽ السذتبد 

، 1997حطد الله، )هفاؼ مؽ مرظمح غيب الساشي أته ليس محتبفاً في تفس  خرص الظبف الآخب في العقد
  (. 26،25ص 

مهيؾ   معما ه ا الأساس تتدل مفاؾم السدتامػ ليذسل كل مؽ تتعامل مؽ أجل الحريؾل عميا سيمعة ميا
 Jean-Pierre PIZZIO,1982,p91))مافغاا  مت هدتظيل الحكؼ عمياا يةت هعبف مكؾتا اا مكيؽ

. 
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مشافباً تظاق  خرره  م عظاي ففة السدتامػ لمساشي ال د تتعا د خارج كسا ذهت إ ااهاً مؤيداً لإ
خارج تظاق ملكشاا فا سد الحساهة القاتؾتية السقبرة لمسدتامػ إلا الساشي ال د تببم  ربفات  خدم ماشته ل

التي  تزسشاا حسائية مؽ القؾاعد ال مي  تؤدد ذلػ إلا استفادة أكبب عدد مسكؽ مؽ الستعا دتؽ.  خرره
الظبيت عما دراهة  امة بساشة فهعبف الأمؾر التقشية. محتبف في ماال عسمه فالساشي  ؾاتيؽ السدتامػ  

عشدما تتعا د م الظت مفحص السبيض  لكشه هفتقب إلا الخببة مالسعبفة الفشية عشدما تتعامل خارج  خرره. 
لذباي مشغار طبي أم جااز غديل الكما أم غيبها مؽ الأجااة التي هدتخدماا في الساشييؽ الظبيت مل أمد 

التاجب ال د ك لػ م  ت هكؾن عما دراهة كاممة بالأمؾر الفشية الخافة با ه الأجااة. مسارسة عسمه  فاؾ
 (.30،ص2004،عبدالباقى)هذتبد الأ اث اللازم لسسارسة تذاطه

أن الساشييؽ هعسمؾن لأغباض ماشتاؼ  إت أتاؼ تتعبضؾن إلا  در مؽ الخظب تتياة  فحيح  مإذا كان 
الأشياي بة بسؾ ا الساشي الستخرص ال د تتعامل معاؼ مال د هعي  ساما كؾتاؼ في مضل ضعيف مقارت

ففة السدتامػ  مهؾ  مة الخببة مالسعبفة  التي تتدخل السذبع مشح التي هقؾم بتدؾيقاا. مه ا هعشي أن أساس 
تتعا د مل في الساشي ال د  -بالقدر تفده  -تؾافبة ممها ميزل القؾاعد القاتؾتية لحساهة السدتامػ   مؽ أجماا

 شظبق مساهة معميه .(11، ص1991جطيعي، ) ماشي آخب لمحرؾل عما أشياي خارجة عؽ تظاق  خرره
. الستخرصعما السدتامػ بالسعشا الزيق مالساشي غيب اتستالاك السذبع القاتؾتية لمسدتامػ في العقؾد 

لأن مرظمح غيب الساشي هظمق عما الذخص ال د تتعا د أ شاي أم بسشاس ة مسارسة ماشته  دمن أن هكؾن 
  (27، ص 1997حطد الله، )معه الستعا دالآخب الظبف كتخرص اللدهه الخببة مالسعبفة الكاؼية في تفس 

ال د  عا د مل  مالساشي  تستالاك إلا السدتامػ ؾاعد ا مدمي   ات ااه ا ابم د ا خ  القزاي الفبتدي 
  فكمسا كان العقد خارج تظاق Cass, crim,1979))عسمه تظاقآخب ممرل عما أشياي خارج  ماشي

. فستا  بت لقاضي السؾضؾع .(Cass. CIV, 1982, p 439 )فإته تشظبق عميه مفا السدتامػ الساشي خرص 
ؼيسا تتعمق بالأشياي التي مؽ الخببة مالدراهة  تتستل بدرجة عالية أن الساشي ال د تتعا د خارج  خرره 

  ص (28، 1997حطد الله، ح (ماشي أخب  فدته ت هدتفيد مؽ الحساهة السقبرة بقؾاعد اتستالاك اشتباها مؽ
ااة  أم الأدمات أم الأج السعداتكان  ببم شبكة عاممة فا ماال السعمؾمات مات راتت عقداً لرياتة 

 (.محكطة الظقض الفرنسية)السدتخدمة فا تذاط الذبكة فإتاا ت  دتفيد مؽ الحساهة السقبرة بقؾاعد اتستالاك 
بالإضافة ؼيات إضافة معيار اتتفاي العلا ة الس اشبة بيؽ التربف ال د أجباه الساشي  مالشذاط ال د هسارسه  

  .(31، 30، ص 1997 ،حطد الله )لسعيار التعا د خارج التخرص
مساهة السدتامػ أن هكؾن التربف ال د  ام به خارج ماال للاستفادة مؽ  ؾاعد لساشي امعميه  ت هكفي 

مالشذاط ال د  مل متعا د أخب خرره. بل هات أت  كؾن هشاك علا ة م اشبة بيؽ التربف ال د  ام به 
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  متا هقؾم به  أد أن التربف هات أن هكؾن ذا طبيعة محددة  ؼيات أن هكؾن عدم اتختراص مؿيؿياً 
 .(8)تاامسارسمؽ أجل هكؾن أن تشدت مفا السدتامػ إلا الساشي ال د تتعا د خارج تظاق ماشته 

لتعا د الساشي خارج ا ا السعيار هؾ ال د تتؼ اتعتساد عميه عشد  حدتد مددلة  ؾفب الخببة اللازمة ف
. مهك ا أف ح ه ا ات ااه أك ب فبامة ؼيسا تتعمق بتظبيق الأمكام الستعمقة بحساهة السدتامػ عما  خرره

 ة م اشبة بيؽ العقد ال د تببمه الساشييؽ. ملكي هدتفيد السحتبف مؽ ه ه الحساهة  هات أت  كؾن هشاك علا
 . V. aubert (J.),1987,p46))متذاطه الفشي الساشيمل 

  لأته عشدما تتعا د الساشي خارج  خرره  فإته هر ح ذاطب ه ا البأد الأخيبت هدعشا إت أن تم 
هحتاج إلا الحساهة القاتؾتية التي هحتاجاا أد مدتامػ آخب  تغبا لعدم إلسامه بالتفافيل  ضعيفاً  مدتامكاً 

القؾل في ه ا الردد إن الساشي   هسكؽ. مت  (المستهلكتعريف محكمة النقض الفرنسية )الفشية لسؾضؾع الرفقة
ره  لأته في ه ه في عل  فؾ ه  هدتظيل أن تتعبف عما  فافيل الأمؾر التي تتعا د عمياا خارج  خر

الحالة هفتقب إلا السعبفة مالخببة الكاؼية في ه ا الساال. ميحقق أسس اتستفادة مؽ القؾاعد السؾضؾعة 
 )محكمة النقض الفرنسية(  لحساهة السدتامػ

 انطباق وصف الطستهلك على الطؤمن لو :الفرع الثالث
اعت ارد تتعا د مؽ أجل الحرؾل عما أم بعد استعباضشا لسفاؾم السدتامػ  باته كل شخص طبيعا 

سمعة أم خدمة أم مشتج  بقرد إش اع ماجة شخرية أم عائمية  أم  تعمق بشذاطه الساشي  متا كان العقد 
 خارج  خرره.

مدى اتظ اق مفا السدتامػ عما السؤمؽ له  بحي  هسكؽ القؾل عؽ  يب في تظاق ال ح   تمه ا ما 
سشرؾص عمياا لمسدتامػ في عقؾد اتستالاك. مل لػ ت بد أمتً مؽ معبفة ما بدته تتستل بالحساهة القاتؾتية ال
 مفقاً لأمكام  ؾاتيؽ مساهة السدتامػ أم ت. مؽ عدمهإذا كان التدميؽ هعتبب مشتااً 

الدمل مالخدمات السقدمة مؽ أشخاص القاتؾن العام أم "بالإشارة إلا التعبيف التذبيعي لمسشتاات بدتاا: م 
 مؾرد  ؼيسا عدا الخدمات السالية لتعسمة التي تتؼ التعا د عمياا مؽ خلادالدمل الس -ل سالخاص  م ذ

 قالب ابة عما الأسؾا مالسربؼية السشغسة بدمكام  اتؾن البشػ السبكاد مالاااز السربفي م اتؾن  شغيؼ
  .(2018لسظة  181قانهن حطاية الطستهلك رقم ،الطشرع الطصري )مالأدمات السالية غيب السربؼية

أن  كؾن سكؽ مأهؼ ما  لامظ مؽ الشص هؾ اته اعتبب أن كل الأمؾال سؾاي اكاتت مشتاات أم خدمات ه
يذسل السشتج السشقؾتت السادهة  سؾاي كاتت عبضة لمالاك م محلًا للاستالاك طالسا  ؼ ا تشاؤها أم استعسالاا. 
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 مل مبمر الؾ ت  م ل الأ اث مالأجااة السشالية. ػ امعشد أمل استخدام لاا  م ل السؾاد الغ ائية  أم  مػ التي 
أشخاص القاتؾن العام هقدماا باتاا الدمل مالخدمات التا مرغؼ أن السذبع  د أمضح السقرؾد بالسشتاات 

مالخاص ماست شا مؽ الخزؾع لأمكام  اتؾن مساهة السدتامػ الخدمات السالية مالسربؼية   إت أته لؼ تبيؽ 
 ات .السقرؾد بتمػ الخدم

بدتاا تذاط غيب ممسؾس ت هسكؽ رؤيته أم لسده  ميب  ح بااؾد بذبية أم ال عض  ااعبفكسا هالخدمات م 
لإتتاجاا مإهرالاا لمسدتفيد  م ل الخدمات الرحية أم الفشدؾية أم التعميسية  بادف إش اع رغ ا ه مقابل آلية 

 (18،ص2016، عبدالله)دفل مبمغ معيؽ مؽ السال
بالشد ة ل عض فإذا أمكؽ القؾل بدته تشظبق السظمقة  رؾرة بت هسكؽ الأخ  به السفاؾم إت أن ه ا 

 ه ا الؾجؾد السادى كانلؾ التي لاا مجؾد مادد  متا فاؾ ت هدبى عما بعزاا الآخب الخدمات  
مغيبها مؽ خدمات الحاست الآلا  مخدمات طبيت الأسشان     م خدمات الرياتة مالإفلاح   م لاً جائي

 مبالتالا فإن الخدمات هسكؽ أن  عبف باتاا   (69،ص1998،عهض الله،)الخدمات التي لاا  ؾاجد مادد
 .(29،ص2006،)محمد مػ اتدايات القابمة لمتقدتب تقداً ""

معميه فإن مفاؾم الخدمة هذسل كل عسل أم أداي هسكؽ  قييسه بالسال  سؾاي كاتت ه ه الأدايات ذات 
أم ذهشية التدميؽ ماتئتسان  أم ذات طبيعة كخدمات الرياتة مالإفلاح  أم ذات طبيعة مالية كطبيعة مادهة  

للاستالاك. ما دام  ن  كؾن مؾضؾعاً كل ه ه الخدمات هسكؽ أففكبية كالبعاهة الظبية ماتستذارات القاتؾتية. 
 هؾ إش اع ماجة السدتامػ تفده أم الآخبيؽ ال تؽ تتعا د معاؼ السدتامػ لإش اع امتياجا اؼ. االغبض مشا
لأهسية خدمات التدميؽ  خافة مأن  قدهؼ خدمات التدميؽ هخزل لب ابة متخرريؽ مؽ الشامية  متغباً 

سل عما السقافة ؼيسا بيشاا باستخدام  ؾاتيؽ الإمراي. مل لػ الفشية  فإتاؼ هقؾمؾن باسل السخاطب مالع
الببح مؽ بشاي عما الأسس الفشية لمؾفاي بالتااماؼ م حقيق هامش  ؼهعسمؾن عما  ؾزيل الخدارة عما السؤمؽ لا

 مبية ماجته في ضسان خظب معيؽ محتسل  د بغبض السؤمؽ مؽ  ؼ فإن ؾيام م  إدارة ه ه السخاطب.قابل م
في السدتقبل  هقؾم السؤمؽ بتقدهؼ خدمة التدميؽ له مؽ خلال جسل السدخبات مإدارة السخاطب هحدث له 

هامش الببح ال د هحرل عميه السؤمؽ له. مل لػ فا الستس ل السالا   مقابل الأداي ؼم ؾزيعاا عما السؤمؽ لا
 .هسكؽ القؾل أن التدميؽ هؾ أمد الخدمات الخاضعة لأمكام  ؾاتيؽ مساهة السدتامػ

ما تؾجت شسؾله ضسؽ الحساهة السشرؾص عمياا في  ؾاتيؽ السدتامػ  لأن السؤمؽ له عشدما تببم مهؾ 
الطجلس الدستهري )ستالاك  هكتدت مؽ خلاله ففة السدتامػعقداً مؽ عقؾد اتعقد  دميؽ  فإته تببم 

.L. 114)الفرنسي بقضائو الصادر برفض الطعن بعدم الدستهرية على نص الطادة 
يتب ت عما اكتداب السؤمؽ م  

القؾاعد القاتؾتية لحساهة السدتامػ في مبامل فا عمياا  السشرؾصله ففة السدتامػ  ستعه بالحساهة التي 
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التعا د السختمفة. مل لػ فإن الحساهة السقبرة لمسؤمؽ له في عقد التدميؽ  ذسل مبممة ما  بل التعا د  فيتستل 
ممعبفته بالذبمط الستعمقة دفعه لمتعا د  مػ مؽ الإعلاتات السزممة التي  السؤمؽ له بالحساهة السقبرة لمسدتا

بالعقد. كسا تتستل السدتامػ بالحساهة السسشؾمة لمسدتامػ عشد التعا د  متا لؾ لؼ تتحقق الخظب السؤمؽ مشه  
دميشية   مهؾ ال د  قدم له الخدمة التله. م ذسل الحساهة شخص السؤمؽ فا العدمل عؽ التعا دم ل مقه 

بسؾجت العقد  سؾاي كان السؤمؽ له هؾ السدتفيد مؽ عقد التدميؽ  أم كان السدتفيد شخراً آخب غيب السؤمؽ 
  (. 8،ص2006،عبدالحطيد)كسؽ اشتبط التاميؽ لسرمحتهله  
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