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 : أولا : مقدمة ومشكلة الدراسة

يعد التعلم التعاوني إحدي الاستراتيجيات التي زاد بها اهتمام البـاحثي  بهـا ودساسـتها  هـي مـ             

هـام استراتيجيات التعلم الفعال التي تقوم  كرتها علي تقسيم الأ راد إلي مجموعات صغيرة للقيام بأعمـال وم

تعاونية ، التي تمثل أحد الاتجاهات الهاد ة مثل سبط التعلم بالعمـل والماـاسكة الإيجابيـة ، تحسـي  وت اـيط 

أ كاس الأ راد الذي  يعملون  ي جماعات  يعلم بعضهم بعضاً ،  يتحاوسون  يما بي هم بحيث ياعر كل  رد م  

تخدام مثل هذه الاستراتيجيات والتك يكات يسهم أ راد الجماعة بمسئوليته تجاه الجماعة ؛ إضا ة إلي ذلك اس

 ي ت مية سوح العمل الفريقي بي  الا راد مختلفي القدسات والمهاسات الاجتماعية التي تكون الاتجـاه السـليم 

  لدي أعضاء الجماعة

عـة التـي  يأتي التعلم التعاوني كأحد التك يكات والاستراتيجيات التي تتب اه طريقـة ددمـة الجما             

تعد إحـدي طـرا الخدمـة الاجتماعيـة التـي تهـدا إلـي اكسـاا أعضـاء الجماعـة العمـل التعـاوني  هـو مـ  

الأساليب التي ت ادي بالتعليم والتدسيب ، كمـا تـدعو إلـي التعـاون بـي  المتعلمـي  وتضـا ر الجهـود لتحقيـ  

تـاجون إليهـا ،  يكسـبهم القـدسة أهداا عملية التعلم المخطط له بصوسة م ظمة ويكسبهم المهاسات التـي يح

 . علي إيجاد الحلول لماكلاتهم ويكسبهم ايضاً المهاسات الاجتماعية التي تجعل تفكيرهم أكثر كفاءة

 قد يااسك الأدصائيي  الاجتماعيي   ي أناطة هد ها التطـوير الت ظيمـي الهيكلـي مثـل دوائـر الجـودة   

 قد تعتبر عملية الجودة طريقة تفكير جديدة للمدسسة وأسلوباً ونوعية الحياه العملية وإعادة تصميم العمل ، 

لإداسة المواسد القائمة علي المااسكة الواسعة  ي التخطيط والت فيذ والسعي نحو التحسي  المسـتمر ، وهـي 

 ي نفس الوقت نظام متكامل موجه يعتمد علي التعاون م  قبل جميع الأ راد دادل المدسسة ، مما يسعي إلي 

التزام الإداسة العليا لبرامج إداسة الجـودة بتعزيـز اقا ـة الجـودة لـدي جميـع الأ ـراد  ـي المدسسـة ،   ضروسة

العمل علي إيجاد مقاييس موضوعية تمك  الأ راد م  تحقي  الأداء الم سجم مع هذه المعايير ؛ ممـا يتطلـب 

علـي المحتـوي ال ظـري   تو ير م اخ م اسب لتحقي  الجودة المدسسية  ، ومـ  ه ـا سـوا نتطـرا للتعـرا

لتك يك التعلم التعاوني كأحـد اسـاليب وتك يكـات طريقـة ددمـة الجماعـة ، و يـه نتعـرا علـي ماهيـة الـتعلم 

التعاوني وأهدا ه  وما يستخدمه م  أساليب واعتماده علي مجموعة م  المبادئ والخصائص ، كما نتطرا 

لخاصـة بـه ، محـدداً دطـوات تطبيـ  تك يـك الـتعلم إلي التعرا علي ع اصر تك يك التعلم التعاوني والطرا ا
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التعاوني والفوائد التي تعود علي أعضاء الجماعة م  تطبيقه وكـذلك مميـزات وعيـوا التك يـك و يمـا يلـي 

أيضاً سوا نتطرا إلي دوس تك يك التعلم التعاوني  ي نار اقا ة الجـودة  وهـذا مـا جـاءت بـه دساسـة  أبـو 

ول إدساك الأدصائيي  الاجتماعيي  ل ظام الجـودة الاـاملة  ـي الماسسـات ( ح2005الحس  عبد الموجود  

التعليمية ، حيث حددت هد ها نحو التعرا علي الاحتياجات التدسيبية للأدصائيي  الاجتماعيي  للإسـهام  ـي 

تطبي  الجودة دادل الماسسات التعليمية ،  أكـدت الدساسـة علـي ضـروسة إدساك الأدصـائيي  الاجتمـاعيي  

ــودة                                                ل  ــة الجـ ــر اقا ـ ــام ب اـ ــلال الاهتمـ ــ  دـ ــتم مـ ــذي يـ ــة والـ ــات التعليميـ ــي الماسسـ ــودة  ـ ــام الجـ                                 ظـ

 (2005  إبراهيم : 

  : ثانياً : ماهية تكنيك التعلم التعاوني في طريقة خدمة الجماعة

كأحد الاتجاهـات الحديثـة التـي تهـدا إلـي   " Cooperative Learning "التعاونييعد التعلم    -

سبط التعلم بالعمل والمااسكة الإيجابية وتحسي  وت ايط أ كاس الأعضاء الـذي  يعملـون  ـي جماعـات  ـيعلم 

 بعضهم البعض ؛ إضا ة إلي ذلـك  ـأن اسـتخدام تك يـك الـتعلم التعـاوني يسـهم  ـي ت ميـة سوح الفريـ  بـي 

الأعضاء مختلفي القدسات ، والعمل علي ت مية المهاسات الاجتماعية وتكوي  الاتجاه السـليم نحـو المحتـوي 

 (16: 15، ص  2008التعليمي     عبد الرؤوا : 

  :  ثالثاً :  مفاهيم العامة 

  : مفهوم تك يك التعلم التعاوني  -أ

قائم علي أساس المااسكة الفعالة وال اطة  ـي عمليـة التعلـيم   كما جاء اللقاني بتعريفه بأنه " تعلم -1

  " قائماً علي تقسيمها إلي مجموعات صغيرة وإعطاء الفرصة لهم لتحمل المسئولية لدساسة موضوع ما

  ( 87، ص 1999الجمل ، اللقاني :  

  يـتم دلـ  سابـط عر ته الخفاا بأنها " أسلوا يحق  العلاقات الإيجابية المطلوبة والتي تظهر حـي -2

 ( 36، ص 2013إيجابي بي  الأعضاء ع د تحقي  هدا جماعي ماترك "                         الخفاا : 

كما جاء العمري ايضاً بأنه "عباسة ع  ب اء شبكة م  العلاقات الاجتماعيـة لب ـاء مهـاسات التعـاون  -3

ومتحـرسي  مـ    الأنـا ( ، يسـعون لإنجـاز لدي الأ راد وتاكيل سوح العمل  ي  ري  واحـد م صـهري  معـاً 

 (105، ص  2008العمل الجماعي ويستمتعون م  دلال تبادل الأدواس  يما بي هم"             العمري : 

  : مفهوم اقا ة الجودة -ا

عر ها " شحاته"  بأنها " جملة م  المفاهيم والقيم والمعتقدات التي تحق  المماسسات وتاار علي  -1

 ( 277، ص2008 ال عمليات تحسي  الجودة  ي الماسسة التعليمية  "            شحاته : نجاح أو 

كما عر تها " سبيع " بأنها " سعي الم ظمة لإكساا إداستها والعاملي  بها بعض دبـرات ومعـاسا  -2

 ( 21،ص2008وسلوكيات العمل الجماعي والعلاقات المتميزة دادل وداسج الماسسة الم ظمة "  سبيع :

عر ها " أحمد " بأنها " إحدى صوس الثقا ة الإداسية التي تهـتم بتطـوير العمـل التربـوي وتحسـي   -3

، 2007جودة مخرجاته وعملياتـه مـ  دـلال تحقيـ  التعـاون الوايـ  بـي  جميـع العـاملي  "       أحمـد : 

 ( 177ص
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   : رابعاً: أهداف تكنيك التعلم التعاوني مع الاخصائيين الاجتماعيين

  .ي مي التعلم التعاوني التحصيل الأكاديمي م  دلال استخدام العصف الذه ي -1

القــدسة علــي حــل الماــكلات ، والاســتقلالية  ــي التفكيــر ، اتخــاذ القــراس ، الــتعلم الفعــال باســتخدام  -2

 . الم اقاات الجماعية وتكوي  اتجاهات إيجابية سليمة

يات المتباي ة والظروا المختلفـة مـ  أجـل إنجـاز المهـام تقبل الت وع م  حيث إتباع الأعضاء الخلف -3

 . الماتركة

ت مية المهاسات الاجتماعية التي يمكـ  اسـتخدامها  ـي الحيـاة مثـل الاتصـال بـاادري  والتعـاون ،  -4

  .والانتماء ، وحل الماكلات والتضا ر ك تيجة للأدذ والعطاء المتبادلي  بي  أعضاء الجماعة

  . المباشر م  دلال التعاون المتبادل الإيجابي التفاعل الم تج -5

 ( 27: 21، ص  2011بسطويسي ، عامر :   

  : خامساً: أساليب تكنيك التعلم التعاوني

  : لكي يتم تطبي  واستخدام التعلم التعاوني  يمك  أستخدم عدة أساليب م ها  -

 . العصف الذه ي -1

 . التطبي  المباشر -2

 . الملاحظة العملية -3

  (94، ص 2004المهاسة التطبيقية                                                        سليمان :  -4

  : سادساً: خصائص تكنيك التعلم التعاوني

 . يجعل التك يك كل عضو  ي الجماعة مسئول ع  عمله وع  عمل الجماعة ككل (1

 . يث ي التك يك علي كل عضو  ي الجماعة ليقدم الدعم للأعضاء كما يتلقى بدوسه دعم م هم (2

 . يفرض ضروسة تو ر م س  للجماعة يمثلها ويعبر ع  سأيها ككل (3

العمل مما يسهم  ي استخلاص التغذية الراجعة                                                      يفرض علي كل عضو بالجماعة بتحقي  الجودة  ي (4

 (303، ص 2018  الجمل ، سيد : 

  : سابعاً : الخطوات المهمة والضرورية لنجاح جماعة العمل التعاوني

 . كلةجو العمل : قد يتطلب تو ير جو مادي للجماعة يساعد  ي التعرا علي الما 

 . الطمأني ة : إن العلاقة الطبيعية تسهم  ي انتفال المهام الفردية ، إلي أهداا الجماعة 
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القيادة الموزعة : توزيع القيادة بي  الأعضاء يادي إلي انغماسهم  ي المهام ، كمـا يسـمب بأقصـى  

 .نمو ممك  بيهم

الجماعة ، كما تزيد مـ  اشـتراك وضوح الأهداا : إن الصياغة الواضحة للهدا تزيد م  الاعوس ب 

  . الطلاا  ي عملية اتخاذ القراس

علي الجماعات أن تضع دطة عمل لإتباعهـا مـ  البدايـة ، مـع وضـع أهـداا جديـدة  ـي   المرونة : 

 . ضوء الاحتياجات الجديدة ، وحي ئذ يمك  تعديل دطة العمل

الإجماع : م  الضروسي أن تستمر عملية اقتـراح القـراسات ، م اقاـتهم حتـي تصـل الجماعـة إلـي  

  . قراس يحصل علي موا قة جماعية

لعملية : إن الإحاطة بالعملية الجماعية تزيد م  احتمال التعرا علي الهدا ، كمـا تسـمب الإحاطة با 

 . بالتعديل السريع للأهداا الرئيسية والفرعية

 . تقرير حجم الجماعات : يختلف إعداد الجماعات بادتلاا موضوع التعلم 

ساتهم ، ميـولهم ودسجـات توزيع الأعضاء علي المجموعات : يتعي  ع د التوزيـع مراعـاة ت ـوع قـد 

  ( 27: 26، ص2014سغبتهم  ي المااسكة والتعاون                                                     العلي : 

  :ثامناً : العلاقة بين طريقة خدمة الجماعة وتكنيك التعلم التعاوني في تحقيق الجودة

يير التي تهدا لتحقي  الجودة حيث يـو ر التعلـيم يعد العمل الجماعي والعمل التعاوني م  أهم المعا -

الجماعي والتعاوني التركيز باكل أكبر علي المهمة ، الثقة بـال فس ، الاعتمـاد التبـادلي وقبـول الادتلا ـات 

 (، ص  2007وزيادة الانتماء للجماعة والمااسكة                           الايخ : 

  :علم التعاونيتاسعاً : أسس نجاح خطوات تكنيك الت

 . تو ير جو عمل يساعد علي حل الماكلات (1

 .بث الطمأني ة حيث يسمب بالانتقال م  المهام الفردية إلي تحقي  أهداا الجماعة (2

 .نار وعي اقا ة القيادة الموزعة مما يادي إلي انغماسهم  ي المهام مما يسمب بأقصى نمو ممك  (3

 . وضوح الاهداا مما تزيد م  قدسة أعضاء الجماعة علي الاشتراك  ي عملية اتخاذ وص اعة القراس (4

 . المرونة بحيث يسمب تعديل الخطة و قا للاحتياجات الجديدة (5

  . اقتراح أساليب ووسائل ماتركة لتوحيد وتكثيف وتعاون أعضاء الجماعة وتفاعلهم (6

، 2008تحديــد نوعيــة الســلوكيات المرغوبــة نتيجــة عمــل الجماعــات التعاونيــة      غبــاي  :  (7

 (288:  278ص

  : عاشراً : استخدامات تكنيك التعلم التعاوني
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  : يستخدم التعلم التعاوني  ي العمل الجماعي بالجماعات الاتية 

يستخدم تك يك التعلم التعاوني حي  يكون الحاجة إلي ت مية الانسجام بي  أعضـاء الجماعـة وتقويـة  (1

 . سوحها المع وية

  . شعوس أعضاء الجماعة نحو انخفاض تقدير الذات (2

  . يستخدم كاستراتيجية للتعليم لم  يام ون بالعمل لخير الجماعة (3

  . قدسة الجيدة علي القيادة ومهاسات شخصية ناميةيستخدمه أعضاء الجماعة الذي لديهم ال (4

يستخدم تك يك التعلم التعاوني لم  لديهم القدسة علي الت ظيم والمتابعة والمراقبة والتي تمكـ هم مـ   (5

 )250، ص  2020القيام بأكثر م  عمل  ي الوقت نفسة                                          مدني : 

  :  سباب الداعية لاستخدام تكنيك التعلم التعاوني في نشر ثقافة الجودةالحادي عشر : الأ

 . الحاجة إلي سبط التعلم بالعمل والمااسكة (1

 . الحاجة إلي ت ايط الأذهان (2

 . الحاجة إلي الاستقلالية (3

 . الحاجة إلي تطوير القدسات التحصيلية للمستفيدي  (4

 ) 2003رها                                      حامد :الحاجة إلي تعديل الاتجاهات وتطوي (5

  : الثاني عشر : إسهامات التعلم التعاوني في المجالات المهارية المختلفة

 : المجال المعر ي -1

 . يسهم التعلم التعاوني  ي ت مية الدلالة اللفظية م  دلال تحسي  المهاسات اللفظية والمهاسات المه ية  

 : المجال الد اعي -2

يسهم التعلم التعاوني  ي تحفيز التعلم ال اجب م  دلال الجماعـات عـ  طريـ  تـو ير بعـض الطـرا  

 . الحوا ز للقدسة علي التحمل وتوسيع الجهد المبذول م  دلال اعطاء

  : المجال الوجداني -3

التأكيد علي دل  م اخ تعاوني م  دـلال تأييـد التعـاون وتقليـل الت ـا س وتاـجيع ت ميـة المهـاسات  

  . الاخصية المتدادلة والتي تهدا إلي التأاير الإيجابي علي مفهوم الذات وتقدير الذات

     : المجال الاجتماعي -4

 ـواتج الاجتماعيـة ،  المهـاسات هي عباسة ع  نواتج تحق  م  دلال إحدي طرا الـتعلم معـاً لتحسـي  ال
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الاخصية المتدادلة ومهـاسات الاتصـال والسـلوك الاجتمـاعي أيضـاً تحقـ  مـ  دـلال التفـاعلات الجماعيـة 

 . الماارة

   ) 175: 173، ص  2010عبد الحميد ، السعيد :  

  : شروط استخدام تكنيك التعلم التعاوني في نشر ثقافة الجودة الثالث عشر :

أن يعتمد التعلم التعاوني علي الأدصائيي  الاجتماعيي  بمع ي يوضب اقا ة كيفية ت فذ مهمة تحقيـ   (1

  .  المااسكة المجتمعية

  علــي أن يعتمــد الــتعلم التعــاوني علــي أعضــاء الجماعــة المســئولي  مــ  الأدصــائيي  الاجتمــاعيي (2

 . اكتساا اقا ة الجودة

الاهتمــام بضــروسة انــدماج أعضــاء الجماعــة مــ  الأدصــائيي  الاجتمــاعيي  لتحقيــ  اقا ــة الم ــاخ  (3

 .  التربوي الجيد

 . الاهتمام بضروسة مسايرة الأعضاء لبعضهم البعض م  أجل القدسة تحقي  أهداا اقا ة الجودة (4

التركيز علـي أن تـتم عمليـة الـتعلم مـ  دـلال الجماعـات الصـغيرة مـ  أجـل الوصـول إلـي إكسـاا  (5

  . الادصائيي  الاجتماعيي  اقا ة صياغة الرؤية والرسالة المدسسية الجيدة

  ) 261، 260، ص  2006القلا ، وآدرون: (

  :الجودة الرابع عشر : المبادئ المستخدمة في تكنيك التعلم التعاوني لنشر ثقافة  

 : المرونة (1

حيث يجعل تك يك التعلم التعـاوني ه ـاك مرونـة  ـي تحديـد وتبـديل الأدواس والاناـطة التـي تسـعي   

 . لتحقي  نار اقا ة الجودة بي  اعضاء الفرا

  : الإسشاد (2

 يسهل تك يك التعلم التعاوني عملية الإسشاد م  دلال الوقوا علـي أبعـاد الثقا ـة التـي تت اسـب مـع 

  اقا ة الجودة ع  طري  التعاون  ي وضع مقترحات تساعد  ي سسم سياسة اقا ة الجودة بالمدسسة

  : الامول (3

يامل كا ة الطرا التي تسهم  ي نار اقا ة الجودة التي تامل كا ة أجزاء العملية التعليميـة سـواء  

 . الأجزاء الإداسية ، الف ية ، المهاسية والتطبيقية

  : تكاملالترابط وال (4

يسهم  ـي تحقيـ  التـرابط بـي  الأعضـاء  ـي الفريـ  والتكامـل مـ  أجـل تحقيـ  الهـدا الماـترك  

 . واكتساا المهاسات الاجتماعية ويسهم  ي كيفية التعاون
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  : الجمع بي  الهدا المه ي والقيم الادلاقية (5

يسهم تك يك التعلم التعاوني  ي الجمع بي  هدا المه ي وهو تحقي  معايير اقا ـة الجـودة بالعمليـة  

 ) 35، ص 2017التعليمية و قا للميثاا الادلاقي للمه ة                                      سالم : 

  : ماعيينالخامس عشر : مميزات استخدام تكنيك التعلم التعاوني علي الأخصائيين الاجت

 يمك  تطبي  برامج التعلم التعاوني  ي مختلف البرامج التدسيبية الخاصة بالأدصائيي  الاجتماعيي  (1

 . 

 . يمك  استخدام برامج تك يك التعلم التعاوني مع مختلف الفئات العمرية المختلفة  دادل المدسسة (2

يساعد الأدصائيي  الاجتماعيي  علي اكتساا المهاسة  ي حل الماكلات محققـاً القـدسة علـي تفعيـل  (3

 . المااسكة المجتمعية بالمدسسة

تســهم بــرامج تك يــك الــتعلم التعــاوني  ــي س ــع المســتوي المعر ــي والتعليمــي بدسجــة كبيــرة لــدي  (4

 .  الأدصائيي  الاجتماعيي  ع  طري  عمليا الت مية المه ية

تكســب بــرامج تك يــك الــتعلم التعــاوني الأدصــائيي  الاجتمــاعيي  الكثيــر مــ  المهــاسات الاجتماعيــة  (5

 . والعقلية والتحكم  ي المااعر ال فسية والانفعالية

تساعد برامج تك يك التعلم التعـاوني الأدصـائيي  الاجتمـاعيي  علـي الـتخلص مـ  كا ـة الاتجاهـات  (6

 .  بوي الجيدالسلبية محققاً الم اخ التر

يساعد الأدصائيي  الاجتماعيي  علي مساعدة الطلاا علي الـتخلص مـ  صـفات الخجـل والانطـواء  (7

 . والعزلة محققاً القدسة علي صياغة سؤية وسسالة قابلة للتحق 

تكسب برامج تك يك التعلم التعاوني الأدصـائيي  الاجتمـاعيي  الصـفات القياديـة وتحمـل المسـئولية  (8

  . طري  تولي قيادة بعض الفرا أا اء العمل علي نار اقا ة الجودة بالمداسسوذلك ع   

  السادس عشر : دور تكنيك التعلم التعاوني المستخدم مع الاخصائي الاجتماعي في تعزيز نشر ثقافة

 : الجودة

 . استثاسة اهتمامات الأدصائيي  الاجتماعيي  وتوجيهها نحو الاستفادة م  اقا ة الجودة  (1

  . توجيه حاجات الأدصائيي  الاجتماعيي  للإنجاز  ي إكساا دبرات تحقي  المااسكة المجتمعية (2

تمكي  الأدصائيي  الاجتماعيي  مـ  اكتسـاا اقا ـة صـياغة أهـداا المدسسـة وتحقيقهـا مـ  دـلال  (3

 . ياغة سؤية وسسالة تعبر ع هاص

 . استخدام البرنامج واستراتيجياته لدي الأدصائيي  الاجتماعيي  بطريقة تعزز الرغبة  ي ال جاح (4

تستطيع برامج تك يك التعلم التعاوني إكساا الأدصائيي  الاجتماعيي  تو ير م اخ غيـر مثيـر للقلـ  ممـا 

 (128، ص  2007                          حس  :  يحق  اقا ة الجودة  ي تو ير م اخ تربوي جيد
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  : السابع عشر : فوائد استخدام تكنيك التعلم التعاوني لتعزيز نشر ثقافة الجودة لدي الاخصائيين الاجتماعيين

ت مية سوح الفري  بدلا م  الفردية والت ا سية لدي الأدصائيي  الاجتماعيي  ممـا تاكـد علـي الـتعلم  (1

  . دهم  ي جماعات تستخدم برامج تك يك التعلم التعاوني مع ادتلاا القدساتم  دلال تواج

تعطي  وائد  نفسـية واجتماعيـة وتعليميـة ممـا تـد ع الأدصـائيي  الاجتمـاعيي  لحاجـة العـي   ـي  (2

جماعة ياار  يها ويتأار بها لاكتساا المعاسا والمهـاسات والقـيم والاتجاهـات وطرقـا للتفكيـر تجعلـه اكثـر 

 . ة علي الحياة   ي تو ير م اخ تربوي جيدقدس

تحق  البرامج القدسة علي التعبير عـ  الـذات والاشـتراك الفعـال  ـي الم اقاـات الجماعيـة وتحليـل  (3

، ص  2009الماكلات قبل اتخاذ القراس ممـا يسـهم  ـي تحقيـ   عاليـة الماـاسكة المجتمعيـة         ـرج : 

182 ) 

التعلم التعاوني تحمل الادصائي الاجتمـاعي مسـئولية نفسـة مـ  دـلال يادي استخدام برامج تك يك   (4

 . تعلم مجموعه م  العمليات التي تسهم  ي تو ير  رص الإحساس بقيمة التعاون والصداقة

القضاء علي انطوائية بعض الأدصائيي  الاجتماعيي  وعزلتهم وتعلـيمهم العطـاء بـدلا مـ  الأنانيـة  (5

  . محققاً عملية الت مية المه ية التي تهدا إلي تحقي  الم اخ التربوي الجيد

الحد م  الإحساس بالخوا والقلـ  الـذي قـد يصـاحب عمليـة الـتعلم مـ  قبـل بـرامج تك يـك الـتعلم  (6

 . وداصة ع د العمل ل ار اقا ة الجودةالتعاوني 

العمل علي  هم وإتقان المفاهيم والاسس العامة للمادة العلمية حتي يتث ى للأدصائيي  الاجتمـاعيي    (7

  . تطبي  برامج الجودة م  دلال جماعات العمل التعاوني

طبقـا لتوحيـد أهـدا هم   تسهم برامج تك يك التعلم التعاوني  ي توحيد جهود الأدصائيي  الاجتماعيي  (8

 . ومساعدتهم علي توليد الأ كاس والخبرات الجديدة

تساعد بـرامج تك يـك الـتعلم التعـاوني  ـي تثبيـت المعلومـات لـدي الأدصـائيي  الاجتمـاعيي   حيـث  (9

يااسك العضو  ي عملية التعلم والتعليم ويكتب ويري ويااسك  ـي أن واحـد محققـا هـدا الجـودة وتحقيـ  

 ( 184:  183، ص  2005لتربوي للمدسسة                             البغدادي ، وآدرون : الاعتماد ا

الثامن عشر : المعوقات التي تواجه تكنيكات طريقة خدمة الجماعةة بصة ه عامةة وتكنيةك الةتعلم التعةاوني بصة  
 : خاصة

   : معوقات تك يكات طريقة ددمة الجماعة -

 . مع الأدصائيي  الاجتماعيي  عدم ت وع الأساليب المه ية (1

 . تحتاج بعضها إلي وقت وجهد كبير لاستخدمها مع الأدصائيي  الاجتماعيي  (2

  عدم استخدام الأساليب التي تساعد علي التحاوس وتبادل الأ كاس مع المتخصصي  (3

  . ها بفاعليةعدم قابلية الأدصائيي  الاجتماعيي  للتجاوا مع بعض هذه التك يكات وكيفية استخدام (4
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ــي للأدصــائيي   (5 ــض الأداء المه  ــا يخف ــتمر مم ــكل مس ــاعيي  با ــدسيب الأدصــائيي  الاجتم ــدم ت ع

  (88: 87، ص  2020الاجتماعيي                                                      سويدان : 

  : ثقافة الجودة بالمدارس  التاسع عشر : معوقات تكنيك التعلم التعاوني في طريقة خدمة الجماعة لنشر -

 . عدم وضوح ع اصر نجاح عمل الجماعة  (1

 . عدم الرغبة  ي تحمل المسئولية الفردية دادل الجماعة (2

يحتاج التعلم التعاوني إلي جهد كبير يتمثل  ي التحضير المسب  والتخطيط للجماعة التعاونية ونظام  (3

 .زم ي للت فيذ

يحتاج التعلم التعاوني إلي تو ير بعض الإمكانات المادية ممثلة  ي المراجع ومصادس الـتعلم وتـو ير  (4

 . م اخ تعليمي

  . يقاوم معظم الأ راد التغيير الذي يتطلب م هم تجاوز المسئولية الفردية (5

  . عدم تحمل البعض مسئولية  كرة التطوير وما يترتب عليها م  دطوات (6

  . كرة أن عمل اللجان والجماعات غير ناجحةهيم ة   (7

 . يخاي البعض الوقوع  ي الأدطاء أا اء اكتساا عملية المعر ة ب فسة أو بواسطة زملائه (8

    (319: 318، ص  2016الجمل ، السيد :  

 

 

 : مراجع الدراسة

(  " إدساك الأدصـائيي  الاجتمـاعيي  ل ظـام الجـودة 2005إبـراهيم ، ابـو الحسـ  عبـد الموجـود    .1

الااملة  ي الماسسات التعليمية "،  بحث م اوس  ي الماتمر العلمي الثام  عاـر بجامعـة حلـوان ، كليـة 

 . ( الخدمة الاجتماعية

، 1اسـتراتيجيته " ، ط –اهميتـه     -( : الـتعلم التعـاوني " مفهومـة    2008عبدالرؤوا ، طاسا     .2

 .  ة العربية للعلوم والثقا ة ، القاهرةالماسس

  .( : التدسيس الفعال ، عالم الكتب ،القاهرة1999اللقاني  ، أحمد  حسي  ، الجمل ، علي أحمد      .3

  .، داس الم اهج لل ار والتوزيع ، الأسدن1(: التعلم التعاوني ، ط2013الخفاا ، ايمان عباس    .4

   را العمل واستراتيجيات التعلم التعاوني ، داس الثقا ة ، الأسدن (: ب اء2008العمري،  صالب    .5

، داس العـالم 1( : سؤي تربوية وتعليمية متجددة بي  العولمة والعروبـة ، ط2008شحاته ، حس      .6
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 . العربي ، القاهرة

الباـرية (  " متطلبات نار اقا ة الجودة كماشر لتفعيـل الت ميـة  2008سبيع ، ه اء عبد التواا     .7

بالجمعيات الأهلية "  بحث م اوس  ي الماتمر العلمي الس وي بجامعة الفيوم كليـة الخدمـة الاجتماعيـة ( ، 

9 3) . 

ــة ، ط2007أحمــد ، حــا ج  ــرج   .8 ــب ، 1( : الجــودة الاــاملة  ــي الماسســات التربوي ، عــالم الكت

 . القاهرة

الـتعلم التعـاوني  ـي حـل المسـائل بـي   ( :2011عامر  ، طاسا محمد   بسطويسي ، أحمد محمد   .9

  . ، ماسسة حوسس الدولية ، الإسك دسية1ال ظرية والتطبي  ، ط

تطبيقاتـه "، عـالم  –اسـتراتيجياته   –( : الـتعلم التعـاوني " اسسـه  2004سليمان ، س اء محمد     .10

 . الكتب ، القاهرة

، داس 1ليب التعلـيم والـتعلم ال اـط ، ط( : أسـا2018سيد  ، أسامة محمد ، الجمل ، عباس حلمي    .11

  . العلم والأيمان لل ار والتوزيع ، القاهرة

(  " التعلم التعاوني "   بحث غير م اوس بالدوسة التدسيبية بع وان 2014العلي  ، عائاة جاسم     .12

  . المعلم المتجدد بالعراا

لاـاملة  ـي العمليـة التعليميـة دادـل (  " تطبيـ  معـايير الجـودة ا2007هاني عبد المجيد الايخ   .13

الفصل "   بحث م اـوس  ـي مجلـة المركـز القـومي للبحـوب التربويـة والت ميـة بـالمركز القـومي للبحـوب 

 . التربوية والت مية ، القاهرة

(   "  اعلية استخدام أسلوبي التعلم التعاوني والت ا سـي علـي 2020مدني ، محمد أحمد  تب الله    .14

ي التصويب والتمرير  ي كرة القدم لتلاميذ المرحلة الإعدادية بمحا ظة الأقصر"   بحـث م اـوس أداء مهاست

  . (16 ي مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية بجامعة الم صوسة كلية التربية الرياضية( ،  

 ميــة ال ــواحي (  "  اعليــة اســتراتيجية الــتعلم التعــاوني  ــي ت2003حامــد ، عمــاد حامــد أمــي     .15

المعر ية وغير المعر ية  ي مادة العلوم لدي تلاميذ المدسسة الاعدادية "   سسالة ماجسـتير غيـر م اـوسة 

  .(بجامعه حلوان كلية التربية

(: معــايير الجــودة الاــاملة  ــي سيــاض 2010السـعيد ، سضــا ســعد ، عبــد الحميــد  ، احمــد مـاهر   .16

  . الإسك دسية  الاطفال ، المكتب الجامعي الحديث ،

، داس الكتـاا 1(: طرا التدسيس العامة  ـي بعـض المعلومـات ، ط2006 خر الدي  القلا وأدرون   .17

 . الجامعي ، الإماسات

( : مماسســة الخدمــة الاجتماعيــة مــع الجماعــات، داس الثقا ــة لل اــر 2017 ســالم ، ســماح ســالم  .18

  والتوزيع ، القاهرة

(  " المماسسة المه ية لطريقة العمل مـع الجماعـات وزيـادة معـدل الدا عيـة 2007حس ،  عماد     .19

كليـة الخدمـة لإنجاز الماروعات الإنتاجية الجماعية "   بحث م اوس  ي الماتمر العلمـي بجامعـة حلـوان  
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، داس  2(: طرا التـدسيس  ـي القـرن الواحـد والعاـري  ، ط2009 رج،  عبد اللطيف ب  حسي     .20

   . المسيرة لل ار والتوزيع ، عمان

 . ، داس الفكر العربي ، ، القاهرة1(: التعلم التعاوني ، ط2005محمد سضا البغدادي وآدرون    .21

(  " الأساليب المه ية لطريقة العمـل مـع الجماعـات وت ميـة قـدسات 2020عبد المجيد سويدان    محمد  

الاباا علي إطلاا المبادسات الابابية " دساسة تقويمية مطبقة علي مديرية  الاـباا والرياضـة بمحا ظـة 

عـة حلـوان كليـة البحيرة "   بحث م اوس بمجلة دساسـات  ـي الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم الإنسـانية بجام

 (1 51الخدمة الاجتماعية ، 

 

 


