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العلاقة بين طريقة العمل مع الجماعات وأهمية نشر ثقافة الجودة لدي الأخصائيين  
 الاجتماعيين في المؤسسات التعليمية 

 جمال محمد

 الاجتماعية جامعة أسوانكلية الخدمة 

 : أولا : مقدمة ومشكلة الدراسة

قد تتطلب التربية في هذا العصر وما يعرف بالعولمة فهو عصـر يتسـم بتمـخم المعرفـة وت ـو             

مصادرها وطرق اكتسابها ووسائط تعليمها إعـداد اااـا حتـي ي مـي لـدص الااصـائييم الاجتمـاعييم ن عـة 

وب اء عليه يجدر به أن ي مي قدراته ومعارفه ويلم إلماما عميقا بم اهج التفكير والأسس ال ظرية التعلم ذاتيا 

  . والمعرفة التي تسمح له ان يكتسب العديد مم المهارات

لذلك فالأاصائي الاجتماعي يجب ان تتوفر لدية المعرفة الكافية بمجال تخصصه إلي جانب تمك ه           

ق بالتق يـات الحديثـة وم ـاهج التفكيـر مم اكتساب حصيلة م م المعـارف مـم مجـالات أاـرص ل وإلمامـه ايمـا

  . فيصبح دوره م يجا بيم مهام المربي والقائد والمدير وال اقد

مما يجعل مساهمة الت مية المه ية لهذا الدور الجديد والفعال هـي اكسـاب الااصـائي الاجتمـاعي           

دم العملية التعليمية كاتجـاه لتطـوير التعلـيم وتمييـ  القـائميم عليـه فـي العصـر العديد مم المهارات التي تخ

الحديث ؛ فتكون لديه القدرة علي امتلاك ال اد الثقافي العريض ل الرغبة الملحة والقوية في معرفة كل جديد 

الأبـدا    في الوان المعرفة والقـدرة علـي متابعـة تطـور ال ظريـات الحديثـة التـي ت ـجم علـي ت ميـة ملكـات

  .  ومحاكاه الواقم الخاص بالأاصائييم الاجتماعييم

وفي ضوء ما تقدم يمكم القول أن تحقيـ  الجـودة ال ـاملة لا يمكـم أن يحـدة اـدفة أو بعمليـة           

عابرة ل إنما ناجم عم ع يمة وإيمان بثقافة الجودة وعمـل دووب مـم جميـم العـامليم بالاكـتراك مـم إدارة 

لاهتمام بثقافة الجودة التي تعد احد المدالات الرئيسية في نظام المؤسسة والتي تتب ـي فلسـفة المدرسة ل فا

الجودة ال املة مما ي جم ع ها حالة مم التوافـ  بـيم العـامليم والإدارة فمـلا عـم التوافـ  والمؤامـة بـيم 

  . المؤسسة والمجتمم الخارجي

ب اء ثقافة الجودة ك رط أساسي كي ت جح المؤسسـات  كما نادص مؤسسُ علم الجودة علي أهمية          

التعليمية في سعيها لتحسيم جودة العملية التعليمية  ل لذا تعتبر ب اء ثقافة الجودة الملائمـة للمؤسسـة أمـراق 

حيويــا لتطورهــا ل فهــي عمليــة اســتراتيجية ترتكــ  علــي مجموعــة مــم القــيم وتســتمد طاقــه حركتهــا مــم 

في إطارها توظيف مواهب العامليم واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مسـتويات المعلومات التي تتمكم  

  . الت ظيم علي نحو إبداعي لتحقي  التحسيم المستمر للمدرسة بكافة أن طتها

ق في تحمل مسئولية تحقي  الجودة والاعتمـاد            لذا وجب علي الااصائي الاجتماعي بصفته م اركا

ره المه ـي وأدائـه الـوظيفي ممـا يؤكـد علـي أهميـة التخطـيط لتفعيـل الت ميـة المه يــة التربـوص ل تجويـد دو
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للأاصائييم الاجتماعييم في المجال المدرسي ل  مما يجعل الدور الاكبر في تصميم البرامج التـي تسـهم فـي 

ق دوراق تحقي  الجودة ومتابعة اطواتها الت فيذية وتقويمها ل ملقي علـي عـات  الأاصـائي الاجتمـاعي مت ب يـا

حديثق له ل اااة مم الجماعات التي تتصف بقلة الخبـرة فيكـون الـدور المه ـي للأاصـائي الاجتمـاعي هـو 

ق لهـا للواـول إلـي الأفكـار والأسـاليب الجديـدة  ل  دوره كموجهة ل مركد والمست ار لهذه الجماعة ومرجعا

د علـي اكسـاب جماعـات العـامليم التي تسـهم فـي تصـميم البـرامج المسـتخدمة لتحقيـ  الجـودة ممـا يسـاع

  الخبرات والمهارات الجديدة وتدريبهم عليها

 

 : ثانيا : مفاهيم الدراسة

 : مفهوم كلمة ثقافة

ق  - ابم   )   " عرف ابم م ظور الثقافة لغويا " قالوا  ثقف ال يء ل وثقف الرجل أص اار حاذقا

  684ل ص  2008م ظور :

مـدكور :  ) " تتبعه الجماعة أو القبيلـة متمـم ة مجموعـة مـم المعتقـداتعرفت بأنها " أسلوب حياة  -

 )35ل ص  2006

 : مفهوم الجودة

جاء السقاف وعرفها علي أنها " ككل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد علي القدرات الم تركة لكل مـم  -1

 ( 2010الإدارة والعامليم بهدف التحسيم المستمر مم الال فرق العمل "   ) السقاف : 

عرفها العقيلي بأنها " عبارة عم المطابقـة لمواـفات ومعـايير مخططـات تمـعها المؤسسـة فيمـا  -2

  ( 17ل ص  2001عقيلي :  ) بي ها

  : مفهوم ثقافة الجودة

كما عرفتها " ربيم " بأنها " سعي الم ظمة لإكساب إدارتها والعامليم بها بعض ابـرات ومعـارف  -1

  " الجماعي والعلاقات المتمي ة داال واارج المؤسسة الم ظمةوسلوكيات العمل 

 )21ل ص  2008ربيم :  (

عرفها " أحمد " بأنها " إحدى اور الثقافة الإدارية التي تهـتم بتطـوير العمـل التربـوص وتحسـيم  -2

  " جودة مخرجاته وعملياته مم الال تحقي  التعاون الوثي  بيم جميم العامليم

  ) 173ص ل  2007أحمد : (

بأنها " تلـك العمليـات التـي ترتكـ  علـي تمـافر كافـة الجهـود  ( "  C .William" عرفها ) وليم -3

والطاقــات فــي المؤسســة التعليميــة بغــرب إنجــات البــرامج التعليميــة الموجــودة محققــه أهــداف السياســة 

 William. C , and)                                                                  " التعليمية العامة

Others: 2015, p170 ) 

عرفتها " الع  ص " بأنها مجموعة مم القيم ذات الصلة بالجودة التي يتم تعلمها ب كل م ترك مـم  -4

 . أجل تطوير قدرة المؤسسة علي مجابهة الظروف الخارجية التي تحيط بها وعلي إدارة كئونها الداالية

 ) 277ل ص 2011الع  ص ل   ( 

كما عرفها ايما" الطـائي" بأنهـا مـدال فكـرص جديـد لثـورة إداريـة كـاملة تكسـب العـامليم ثقافـة  -5

ق وفلسفة إدارية تعتمد علي أساس التحسيم المسـتمر واـولا إلـي  ت ظيمية جديدة متب يه مفهوم حديث نسبيا
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هي بمرحلة معي ـة بـل أنهـا مرحلة التمي  في تحقي  رضا المستفيديم فهي مرحلة مستمرة لا تتوقف ولا ت ت

  ) 139ل ص  207تبقي  وترتبط ببقاء المؤسسة ذاتها . ) العبادص ل الطائي : 

   : أولا : معايير الجودة في التعليم

  : روية ورسالة المدرسة -1

فتع ي لابد مم وجود روية للمدرسة تعبر عم نظرتها المستقبلية في تلبية متطلبات المجتمم المحلي  -

 . والسياسة التعليمية للدولة ورسالة تسعي مم الالها المدرسة لتحقي  هذه الروية

  : الم اركة المجتمعية -2

فتع ــي اعتمــاد الادارة المدرســية علــي م ــاركة المجتمــم المحــيط ب ــكل فعــال فــي إطــار القــوانيم  -

  . ثل للموارد المتاحةواللوائح المعل ة والواضحة ل مم ترسيخ نظام فعال للتواال والاستثمار الام

  : الم اخ التربوص -3

فيع ي هذا المجال مجموعه مم الخصائص المميـ ة لبيئـة التعلـيم والـتعلم متمـم اق ع ااـر العمليـة  -

  .التعليمية والم اخ الملائم ليجعل الإدارة المدرسية في العمل الدائم محافظه علي ثقافة المدرسة وقيمها

  ) 33ص  2010سليم ل عبد الع ي  ل  (

  : ثانياً : فلسفة الجودة في العمل مع الجماعات

 . مراعاة الهيكل الت ظيمي للجماعة -1

  . أن تكون الإدارة تتبم مم نظام الإدارة الأفقية  -2

 . العمل علي التركي  علي احتياجات العملاء -3

 . العمل علي تحقي  التغيير الثقافي -4

 . ( العمل ) داال الجماعةالاهتمام بجودة حياة  -5

 . الاهتمام بت مية الم اركات التفاعلية بيم الأعماء  -6

 . توفر اااية القيادة التي يجب ان تتوفر ع د العمل مم الجماعات  -7

  . ان تكون لدص الجماعة القدرة علي إدارة التغيير -8

  : الاجتماعيثالثا ً: أهمية الجودة في تفعيل الأداء المهني للأخصائي 

 . لتحسيم المستمر والقدرة علي ت مية الاداء -1

 . تحسيم العلاقة بيم الااصائييم الاجتماعييم والإدارة  -2

  . تحقي  رضا العملاء مم الال التركي  علي احتياجاتهم ورغباتهم  -3

طـوير الأداء توقم احتياجات الأاصائييم الاجتماعييم بالمجـال المدرسـي المسـتقبلية عـم طريـ  ت  -4

  ( 339:  338ل ص  2001المه ي للخدمات والبرامج المقدمة وتحسي ها .      ) ال هيرص ل أحمد : 

  : رابعاً : أهداف نشر ثقافة الجودة لدي الاخصائيين الاجتماعيين

العمــل علــي اســتمرارية عمليــات الأبــدا  دااــل المدرســة ل ممــا يســهم فــي تحســيم وتقــدم العمليــة  -1

 .التعليمة
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 . التأكيد علي سياسة العمل الفريقي ل مثل تقبل القيادة والتبعية ودافعية الأاصائييم الاجتماعييم  -2

العمل علي ب اء الثقة مم قبل الإدارة في إمكانيات الأاصائييم الاجتماعييم في التعامل مم م كلات   -3

 . التي تعي  تحقي  الجودة التعليمية

ئييم الاجتمــاعييم علــي المهــام المتعــددة الم ــوطيم بهــا وإمــدادهم الاهتمــام بتــدريب الأاصــا  -4

 . بالمصطلحات الجديدة

سرعة إلمام الأاصائييم الاجتماعييم بمـا يـدور حـولهم مـم الظـروف المحيطـة بالعمـل ال ـاتج مـم   -5

  )262ل ص  2015تطبي  ثقافة الجودة .   ) محمود ل م ال طلعت ل 

  : عمليات نشر ثقافة الجودة لدي الأخصائيين الاجتماعيينخامساً : متطلبات تطبيق 

  . تب ي ثقافة الجودة في المؤسسة -1

 . ن ر مفاهيم الجودة ال املة مثل مفهوم الروية والرسالة ل الم اركة المجتمعية والم اخ التربوص -2

 . دليل الجودة ال املة توثي  البيانات اللازمة لتطبي  الجودة مثل سياسة الجودة ل أهداف الجودة ل -3

ت كيل فرق العمل علي ان تتـات قيـادة الفـرق مـم الأاصـائييم الاجتمـاعييم مثـل فريـ  الم ـاركة  -4

 . المجتمعية والم اخ التربوص والروية والرسالة

 . ت جيم وتحفي  الأاصائييم الاجتماعييم مم حيث العمل علي احتياجات المجتمم المحلي -5

 . ممارسة التقويم الذاتيالت ام المؤسسة ب -6

 (87ل ص  2008الأكراف والمتابعة .       ) علي : -7

  : سادساً : مكونات عملية نشر ثقافة الجودة لدي الأخصائيين الاجتماعيين

  : ثقافة التقييم -1

الجـودة أص تلك السياسات والقرارات والإجراءات التي تسمح للأاصائييم الاجتمـاعييم بالتأكـد مـم  -

ومم التحسيم المسـتمر لجوانـب الم ظومـة سـواء مـم حيـث تفعيـل مـا جـاء بالرويـة والرسـالة ل الاهتمـام 

  . بالم اركة المجتمعية وتوفير الم اخ التربوص

 : الت اركية و العمل مم المجموعات -2

ييم فالجودة والتميـ  فـي نهايـة المطـاف هـي نتـاج الجهـد الجمـاعي لأعمـاء الفـرق مـم الأاصـائ -

 الاجتماعييم والعامليم مم الال العمل مم مجموعات يكتسب الأعماء المهارات والقدرة علي التخطيط

  : لغة الخطاب -3

هي اللغة التي ت ت ر داال المـدارس مـم اـلال مأاـذ الجـودة ل فهـو ي ـغل اهتمـام العـامليم علـي  -

الاجتماعييم بصفة اااة متمم ه مفـردات عديـدة اوضـحت ااتلاف مستوياتهم بصفة عامة والأاصائييم  

  ( 74ل ص 2008مكونات الجودة .  ) ربيم :

  : سابعاً : الأساليب التي يستخدمها الأخصائيين الاجتماعيين لنشر ثقافة الجودة

  : أسلوب المحاضرة -1

م الاجتمـاعييم فـي وهي مم أهم الأساليب الفعالة والم اسـبة ل  ـر ثقافـة الجـودة لـدص الأاصـائيي  -

المدرسة واااة في حالة تخللها الحوار الهادف والم اق ة الب ـاءة بـيم الحمـور والمحاضـر ل كمـا يمكـم 

   للمحاضر استثمار أسئلة الحمور المتعلقة بموضو  الجودة وأساليب تطبيقها ومعوقاتها وسبل تذليلها
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  : ( أسلوب العصف الذه ي ) مجموعة الم اق ة -2

الأساليب العلمية الحديثة والم اسبة للتوظيف في التوعية ب  ر ثقافة الجودة ويتطلـب هـذا وهو مم   -

( أكخاص في المجموعة فقد تستخدم 6-4الأسلوب ل تقسيم الم اركيم الي مجموعات اغيرة تتكون مم )  

قارير مفصلة لم اق ة موضو  أو م كلة مرتبطة بالجودة حيث يقومون بتحليلها وإبداء الراص فيها وتقديم ت

 .  إلي أفراد المجموعات الأارى للم اركة في حل الم كلة أو موضو  ما

  : أسلوب لعب الدور -3

وهو مم الأساليب التي تسهم في تغييـر وتطـوير الاتجاهـات نحـو ثقافـة الجـودة ل وذلـك مـم اـلال  -

تقرئ اهتمامـاتهم ويحـث م اركة الأاصائييم الاجتماعييم والعـامليم بالمدرسـة فـي لعـب الأدوار التـي تسـ

م اركتهم الوجدانية ل مما يطور مهارتهم في حل الم كلات والقدرة علي التفاوب ل كما يساعد علـي ب ـاء 

مهارات الاتصال ال خصي وب اء الثقة بال فس فـيمكم أن يوظـف فـي ن ـر ثقافـة الجـودة مـم اـلال تقسـيم 

يدة هدفها نقـل هـذه الرويـة وهـذا الـدور لمجتمـم الأاصائييم الاجتماعييم والعامليم بالمدرسة إلي فرق عد

  . المحيط بالمدرسة

  : ثامناً : مراحل نشر ثقافة الجودة لدي الأخصائيين الاجتماعيين

مرحلة كرعية التدال : وهي مرحلة تتممم الحصول علـي القـرارات الوزاريـة والأوامـر الإداريـة  -1

ــودة بالمد ــ  ضــمان الج ــويم فري ــف وتك ــة بتكلي ــون الأاصــائييم المرتبط ــي أن يك ــ ص عل ــذص ي رســة وال

  . الاجتماعييم مم ضمم أعماء الفري 

 . مرحلة تخطيط م اركة الأاصائييم الاجتماعييم للعامليم والطلاب في ت فيذ أن طة المكتب -2

   ( 34ل ص  2018عبد الرحمم : )

بالوحـدة المرتبطـة بمعـايير مرحلة م اركة العامليم في ت فيذ المهام والادوار المكلف بها كل عمو  -3

  : الجودة ب كل متوازن وفقا لقدرات وإمكانات العامليم مم الال الخطوات الاتية

معـايير( مرتبطـة بمحـورييم أساسـيم  9تعريف المقصود بالجودة ومعايرها ومحاورها التي بلغت ) -أ

 . هما القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية

الأاصائييم الاجتماعيم في تقسيم العامليم إلي لجان مسئولة عم ت فيـذ كـل معيـار علـي أن ي ترك   -ب

 . ( أعماء6: 4يكون متوسط اللج ة الواحدة ما بيم ) 

تحديد أهداف كل لج ة مم لجان التربية الاجتماعية وتوزيم المهام علـي كـل عمـو بكـل لج ـة وفقـا  -ت

 . للمدة ال م ية المحددة

اصائييم الاجتماعييم العـامليم فـي ورا العمـل واللقـاءات العلميـة مـم مسـئول المكتـب إكراك الأ -ة

 . والمتخصصيم للتعرف علي متطلبات الجودة والقدرة للحصول علي الاعتماد ومحاورها وآليات ت فيذها

وت فيـذ   تحديد وتقسيم المهام المرتبطة ب  ر ثقافة الجودة مم الال فترات ما بيم الفترات الدراسية -ج

 . الأن طة المدرسية

   : اكتراك الأاصائييم الاجتماعييم للعامليم في ت فيذ أن طة المكتب والتي تتمثل في الاتي -ت

  تحديد موعد ثابت لعقد الاجتماعات بوحدة الجودة وكتابة التقرير الوافي لأعمال كل فري  

 . الدااليةكتابة اللائحة الداالية للمكتب وت كيل لجانها  

ق     . توزيم مهام ن ر ثقافة الجودة بيم العامليم والطلاب وت فيذ إجراءاتها المحددة زم يا
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 . حمور اجتماعات فري  وحدة ضمان الجودة والم اركة في إتخاذ القرارات 

 . )الم اركة في تص يف البيانات مثل ) روية ورسالة المدرسة ل التعليم والتعلم 

ج ـة إعـداد ال ـدوات الثقافيـة بالم ـاركة مـم اللجـان الصـفية واللااـفية الموجـودة الم اركة في ل 

 . بالمدرسة

مرحلة التقويم للبرامج والأن طة التي تـم ت فيـذها وفيهـا يـتم اكـراك كافـة الأعمـاء بكافـة اللجـان  -4

 : بتقييم ما تم إنجازه مم الال الخطوات الاتية

 . لج ة ب كل محدد وفقا للهدف المحدد وآليات ت فيذه عقد لقاءات بؤرية لم اق ة تقرير كل 

 . معرفة الفترة ال م ية التي تمت فيها ت فيذ المهام والصعوبات التي واجهت كل لج ة 

    . عقد اجتما  مفتوت مم العامليم لتبادل الآراء حول الصعوبات وأاذ مقترحاتهم 

  ( 187:  186ل ص  2015عبد الرحيم :  )  

 : تاسعاً : العلاقة بين طريقة خدمة الجماعة وعملية نشر ثقافة الجودة

  : معايير الجودة ال املة في طريقة ادمة الجماعة داال المجال المدرسي -أ

 . التركي  علي تحقي  معدلات أداء أعلي مم الال العمل الجماعي -1

 . التركي  علي العمل الجماعي أكثر مم العمل الفردص -2

هتمام بتحقي  الجودة في المؤسسة التعليمية مم الال العمل مم الجماعات لتحقي  أعلي معـدلات الا -3

مم الاداء مم الال زيادة التعاون أكثر مم الت افس ل وتب ي فكرة العمل في الفري  اكثر مم العمل علي حـده 

مـم المعلمـيم ل القـدرة علـي ل مم اكساب العمو بالجماعة القدرة علي حل الم كلات ل التعاون مم ال ملاء 

  . اتخاذ القرار ل تحقي  التفكير ال قدص ل التفكير الابتكارص و تفعيل مهارة الاتصال والقيادة

  ) 189ل  2007ال يخ ل  (

  : معايير الجودة ال املة في العمل الجماعي داال المجال المدرسي -ب

إدارة الجــودة ال ــاملة ل وكلمــا ســاد  يعتبــر العمــل الجمــاعي مــم الســمات المميــ ة لتطبيــ  مبــادئ -

المدرسة مفهوم العمل الجماعي ل وكلما سـانده المـديرون ل كلمـا دعـم ثقافـة الجـودة فـي المدرسـة ل وذلـك 

انطلاقا مم أن فاعلية الجماعة أعظم مم فعاليات الافراد كل علي حده ل وان التعـاون وروت الفريـ  القائمـة 

والانتماء وانصهار الفرد فـي الجماعـة مـم كـأنها جميعـا أن تـوفر الم ـاخ   علي الانفتات والاحترام المتبادل

المدرسي الذص ت  ده إدارة الجودة ال املة ؛ مما يجعل المدرسة قادرة علـي تحديـد عملائهـا وطـرق قيـاس 

مستويات رضاهم ل وتحديد مـا يلـ م مـم تحسـيم مسـتمر ل وكيـف يمكـم إقامـة علاقـة مه يـة مـم إمكانيـة 

  :  كلات بأنسب الحلول وذلك مم الالمواجهه الم

 . م اركة الم يد مم الأفراد في اتخاذ القرارات 

 تبادل وبلورة المعلومات والخبرات مم الال م اركة العامليم لبعمهم لبعض مم الال فرق العمل 

  ) 33ل ص  2011عبد الخال  ل أارون:  (

 : الاجتماعيين لثقافة الجودةعاشراً : عائد اكتساب الأخصائيين 

تسهم ثقافة الجودة في اكساب الأاصائييم الاجتماعييم الخبرات والمعارف الإيجابيـة لتحسـيم أداء  -1

  . الخدمة المقدمة م هم



 

 P a g e   35 م 2023مجلة جامعة أســـوان للعلوم الإنسانية ــ المجلد الثالث ــ العدد الأول ــ يونيو                                     

 

 
 /https:/masuh.journals.aswu.edu.eg            2735ــ   3133الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني:    2735ــ    3125الترقيم الدولي الموحد للطباعة:  

تسهم في توحيد روية م ـتركة بـيم الأاصـائييم الاجتمـاعييم وبـيم الإدارة المدرسـية والعـامليم   -2

 . بالمؤسسة التعليمية

 .  تستهدف ثقافة الجودة التحسيم والتطوير الدائم لأداء الأاصائييم الاجتماعييم -3

ترتك  ثقافة الجودة علي العمـل الجمـاعي بـيم الأاصـائييم الاجتمـاعييم كأعمـاء فريـ  عمـل مـم  -4

 . العامليم بالمؤسسة التعليمية

  : الأاصائييم الاجتماعييمالحادص ع ر : مقترت لمواجهة معوقات ن ر ثقافة الجودة لدص 

 . حل م كلة ضعف ال ظام المالي واعوبة وجود مصادر تمويل غير المصادر التقليدية  -1

 . الق اعة بأهمية الحصول علي التغذية الراجعة  -2

 . تدريب لتوفير الكوادر التعليمية مم الأاصائييم الاجتماعييم في مجال إدارة الجودة ال املة -3

 . ي المرك ية في وضم السياسات واتخاذ القراراتالقماء عل -4

 . زيادة تطبي  برامج التعليم المستمر  -5

  . الاستمرار في تطبي  مقياس رضا العامليم والطلاب عم عمل الأاصائي الاجتماعي  -6

 

 

  : المراجع

  : أولا : المعاجم والقواميس

  . حرف الثاءل باب  1( : لسان العرب ل ج2008ابم م ظور ) -

  : ثانياً : الكتب

 . ( : التربية وثقافة التك ولوجيا ل دار الفكر العربي ل القاهرة2006مدكور لعلي أحمد ) -1

ل دار وائل لل  ر ل  1( : الم هجية الكاملة لأداره الجودة ال املة ل ط2001عقيلي ل عمر وافي )   -2

 .عمان

ل القـاهرة ل عـالم   1ملة فـي المؤسسـات التربويـة ل ط( : الجـودة ال ـا2007أحمد ل حافظ فـرج )  -3

  الكتب

ل دار الرايـة  1( : التجديـد التربـوص والتعلـيم الالكترونـي ل ط2011الع  ص  ل فاطمـة ب ـت قاسـم )   -4

 لل  ر والتوزيم ل الرياب

ي ( : دور الجـودة التعليميـة ال ـاملة فـ2010عبد الع ي   ل ركاد علـي ل سـليم ل اي ـاس يسـرص )  -5

   . ل دار الوفاء لدنيا الطباعة وال  ر ل الإسك درية1ت مية إبدا  ل ط

( : الإدارة التعليمية في الوطم العربي في 2001أحمد  ل السيد اليل ل ال هيرص ل إبراهيم عباس )   -6

  . عصر المعلومات ل دار الفكر العربي ل القاهرة

وتطبيقـات ميدانيـة فـي مجـالات الخدمـة الاجتماعيـة ل ( : دراسـات 2015محمود  ل م ال طلعـت )  -7

 . المكتب الجامعي الحديث ل الإسك درية

  : ثالثاً : الأبحاث والرسائل العملية
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( . " متطلبات ن ر ثقافة الجـودة كمؤكـر لتفعيـل الت ميـة الب ـرية 2008ه اء عبد التواب ربيم )   -1

 9المؤتمر العلمي الس وص بجامعة الفيوم  كلية الخدمة الاجتماعية ل  بالجمعيات الأهلية ") بحث م  ور في  

 (3 ) . 

(." إدارة الجودة ال امة وإمكانية تطبيقهـا فـي التعلـيم 2007الطائي  ل يوسف  . العبادصل  هاكم ) -2

  ( ةالجامعي " ) دراسة تطبيقية بجامعة الكوفة  بحث م  ور بمجلة العربي للعلوم الاقتصادية  والإداري

(. " إدارة الجودة ال املة الموجهة وأثرها علي الـدور 2018عبدالرحمم ل معالي عباس كريف )   -3

المؤسســي الــدور المعــدل للثقافــة الت ظيميــة " ) رســالة دكتــوراه غيــر م  ــوره بجامعــة الســودان للعلــوم 

  (والتك ولوجيا

يم الخدمة الاجتماعية كما يتصورها ( . " آليات جودة تعل2015عبد الرحيم ل محمد أحمد محمود )   -4

الطلاب " ) بحث م  ور في مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسـانية جامعـة حلـوان ل كليـة 

  . ( 2) 39الخدمة الاجتماعية ( ل 

(. "  تطبي  معايير الجودة ال املة في العمليـة التعليميـة دااـل 2007ال يخ ل هاني عبد المجيد )   -5

صل"  ) بحـث م  ـور فـي مجلـة المركـ  القـومي للبحـوة التربويـة والت ميـة بالقـاهرة المركـ  القـومي الف

  .  ( للبحوة التربوية والت مية

  : رابعا : المراجع الاجنبية

 - C .William Roe and Others ( 2015) : Innovation in Business Education ; 

Developing High Quality Online MBA American Journal of Business 

Education . A Second quarter , Vol. 8 , No. 2 . 

  : خامسا : المواقع الالكترونية

 ( : المدال ال امل لأداره الجودة ال املة ل   2010حامد عبدالله السقاف )    -1

                                                                           www.khayma.com 

( : الجودة ال املة  في التعلـيم ل عمـانل وزارة التربيـة 2011طاهرة ب ت عبد الخال  وآارون )    -2
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