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 م 2022مجلة جامعة أسوان للعلوم الإنسانية ــ المجلد الثاني ــ العدد الثاني ــ ديسمبر 

 

المدارس  التنمر لدى تلاميذ  للحد من مشكلة المدرسيدور الخدمة الاجتماعية بالمجال 

 الإعدادية
 مين أماني شعبان أحمد أ 

   الملخص:

سييي الُام ُةُُعدُالتنمرُالمدرسيييمُ محُيهممنُعدُاد اجُه حلآُاينرمدُعدُالمتيييتي ُالتمُلرحُلبحرُسيييم  يُ 
القحئمُ حلتنمرُأ ُام ُضييه ةُالتنمرُأ ُام ُالمتجرن دُام ُه لآُالوييم   ح ُأ ُام ُال  لةُالمدرسيي ةُ ، ممرح ُُ

الويييم   ةُع الُالويييم   ح ُالعد اا ة ُ الج ضييي مة ُ سييي لُالت ا  ُُُالاضيييبرا حُ ح ثُيظررُالمتنمرُالعديدُعدُُ
 رضُلمجصاُعدُالمدرسة.ُالانتمحام ُ سم   ح ُعضحدةُلمم تمع ُ انحد ُ قدُيتع

حسييييييييذ  حُ مُع انرةُه لآُالمتييييييييتي  ُعدُعنبم ُأارحُُايمتدُأجُهمعبُد رُ ُُة الخدعةُالانتمحا ةُ مرن أَسييييييييَ
هوييييييع ُقل ُههق  ُهدوُاحمُ ه ُعوييييييحادةُاع رادُ ال محاح ُ الم تمعح ُام ُههويييييي دُأدائرمُالانتمحام ُُ

نرةُالمتيييييييتي ُ هنم ةُالقدرا ُ المويييييييحادةُام ُأدالُأ ُعحُيتعم ُ م اُُالاحت حنحُ عحُيتعم ُ إشييييييي ح ُُُسييييييي الُ 
عميحرسييييييييييييييتريحُالمرن يةُ مُالعيدييدُعدُُُُااتتييييييييييييييرُ  مرنيةُُُُ رملمع قيح ُال نيحلُ النم  ُُُُال اام الإدراكُُُُال ظيحئ، 

ع حلا ُ ع حديدُالممحرسيييية ُ  دأ ُ عحل ترحُهت م رُ هتضييييجُ مُع انرةُالعديدُعدُالمتييييتي ُ التهديح ُالتمُُ
ُمُطرم ُنبطُالتنم ةُالتمُينتدهحُالم تمع.قدُهق،ُح رُا رةُ 

Summary: 

School bullying, with its aggression towards others, is one of the problems that 

have negative effects on the bully, on the victim of bullying, on the onlookers of these 

behaviors, or on the school environment as a whole. Social conformity, anti-social 

behavior, stubbornness, and may be expelled from school. 

And social service as a profession can play a key role in facing these problems, 

as it seeks to achieve a general goal, which is to help individuals, groups and societies 

improve their social performance, whether with regard to satisfying needs or with 

regard to confronting problems, developing capabilities, helping to perform 

functions, and conscious awareness As a profession, its professional practice has 

spread in many areas and fields of practice, and its effectiveness has begun to 

crystallize and become clear in the face of many problems and challenges that may 

stand in the way of development plans sought by society. 
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 :البحث  مقدمة
المدارسُعدُالمتيييتي ُالخب رةُالتمُهرددُسييييعةُالتيع  ُ سييي رُامم ةُالتدرم ُ تيييتاُُ ح ُالتنمرُ مُ

 همنعرمُعدُالدراسييةُ ههق  ُالتج اُالدراسييم ُ عدُُُ ه لآُالمتييتمةُام ُاجويي ةُالتيع ُ ُُصييه جُ سييم م ُقثُه بر
ُققحعةُصداقح ُ ب قةُ عت نةُ  محُب نرم.

حسيييييييذ  حُ مُع انرةُه لآُالمتيييييييتي  ُعدُعنبم ُأارحُُايمتدُأجُهمعبُد رُ ُُة الخدعةُالانتمحا ةُ مرنُ أَسيييييييَ
هوييييييع ُقل ُههق  ُهدوُاحمُ ه ُعوييييييحادةُاع رادُ ال محاح ُ الم تمعح ُام ُههويييييي دُأدائرمُالانتمحام ُُ

عمحرسيييييييييييترحُالمرن ةُ مُالعديدُعدُع حلا ُ ع حديدُالممحرسييييييييييية ُ  دأ ُ عحل ترحُهت م رُُُُااتتيييييييييييرُ  مرنةُُُ رم
 هتضييييييييجُ مُع انرةُالعديدُعدُالمتييييييييتي ُ التهديح ُالتمُقدُهق،ُح رُا رةُ مُطرم ُنبطُالتنم ةُالتمُُ

ُينتدهحُالم تمع.
 :أهداف البحث

ُ مُالردوُالرئ وملُُال هثُوُا هتهددُأهدُ
التنمر لدى تلاميذ المدارس  للحد من مشكلة المدرسيدور الخدمة الاجتماعية بالمجال التعرف على هو 

 . الإعدادية
ُ ه لُ   من   ُعدُه اُالردوُالرئ ومُع م اةُعدُاعهداوُالجرا ة 

 ههديدُعظحهرُعتتمةُالتنمرُلدىُهيع  ُالمدارسُالإادادية.ُُ-1

 ههديدُاعس حبُالم ديةُلهد ثُعتتمةُالتنمرُلدىُهيع  ُالمدارسُالإادادية.ُُ-2

 ههديدُاعاتبةُالتمُهوحادُام ُالهدُعدُعتتمةُالتنمرُهيع  ُالمدارسُالإادادية.ُُ-3

 لمهدُعدُعتتمةُالتنمرُلدىُهيع  ُالمدارسُالإادادية.ُالخدعةُالانتمحا ةههديدُد رُُ-4

  :  :ماهية التنمرأولاا
حُعحُ دائمُ ُ ي ندُ  نُه ازجُلمق ىُب دُالمتنمرُ الضيييييه ةُيعروُالتنمرُ ،انلُشيييييتاُعدُأشيييييتحلُالعد اجُلا

ُُ.(1) قدُيت جُع حشرُأ ُغ رُع حشر يت جُالمتنمرُأق ىُعدُالضه ة,ُ التنمرُقدُيت جُلجظ  حُأ ُبدا  حُأ ُاجو  ح 
حُُ   ،انلُسم كُيق مُ مُن هرلآُام ُالإسحلةُالتمُي نررحُشخصُأ ُأ  رُه حلآُشخصُمعروُالتنمرُأيض 

)لجظ ة ُغ رُلجظ ة(ُبردوُقي الُ أ حاتُهمكُالإسيييييييحلةُنويييييييم ةُأ ُاجوييييييي ةُلنرُأقاُق ةُ تيييييييتاُعتءررُسييييييي الُ 
ُ.(2)الضه ةُ عضحيقتن
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 :ثانياا: حجم مشكلة التنمر
مرُ مُالصج وُالدراس ةُعدُالص،ُالخحع ُقل ُالص،ُن حل هثُ مُع ض  ُالتُ(3)ُ(نر جُلُ قحمُ)شح ُ
ُ أُح  ند اُأجُالتيع  ُاعصيييسرُسييينُ ُ اع لُال حا يُ جُالويييم   ح ُالمتعمقةُ حا اُضيييهحيحُلمتنمرُ برمقةُعتءررة 

ُ هوييييييتقرُ مُالصيييييي،ُالوييييييحدسُععُعر رُُىمرُ حاتُه  رُبدرنةُأقاُلدن حلت ُ هتداد هيع  ُالصيييييي،ُالخحع  
ُ عدُبمُ   إجُالجر اُ مُ  ج ةُععحاحةُالتيع  ُعدُُال قت ُبمُهنخجضُعدُنديدُ مُالصيييييييييييييي،ُاع لُال حا ي 

التمُُح  الاسييييييييييييييتراه   ييالتنمرُهوييييييييييييييتنييدُام ُأجُالن  ُأ ُالعمرُي براجُ مُ  ج ييةُهيي،ب رُالظممُام ُ يياُهمم يي ُ
ُ.مرنيوتخدعرحُه لالُالتيع  ُ مُالتعحعاُععُاعحداثُالمتعمقةُ حلت

 :الفرق بين العدوان والتنمرثالثاا:  
 ن دُبيبةُنصحئصُهم تُُقل (Gordilloُح ثُأشحرُن رديم ُ)ُ يختم،ُعجر مُالتنمرُادُعجر مُالعد اج

 التحلملجُهم متُ مُالتنمرُادُالعد ا
ُ الضه ةُ-1ُ  ُ.انتيوُع تاجُالق يُب دُالمتنمر

 ُ.ه ا رُا ةُقلهحاُالضررُ حلضه ةُ-2ُ

ُ سحئاُالتومطُ تتاُعدُأشتحلُالتجحااُعدُاعقراج.ُُ-3  الم اُلإضجحلُالترا ةُاممُ ا
ُ العد اج ُ حلتنمرُُ(Olweus) مم تُأ ل  ُ ُ ع ننُاه ُ ردُد جُب دُسم  مُالتنمر سم كُسم مُعتءرر

ُ الضه ة ُ حلضه ةُدائمُ   غ رُقحدرُُحُضع ،اينر ُ محُأانُلاُي ندُهءح  ُ مُالق ةُال وديةُب دُالمتنمر
ُ ه اُعحُي عاُالمتنمرُيتعرُ ومبتنُ  جرضرحُام ُضهحيحلآُعت ُشحل  .(4)ام ُعقح عةُالمتنمر 

ُ العد اج ُح ثُيتم تُالتنمرُ صجح ُعنرحُقانُسم كُ ُ اضهةُب دُ اُعدُالتنمر  هنحكُايعح ُعم تة
ُ سم   ح ُ ُ عدُالصعبُام ُالمتنمرمدُأجُيتعمم اُعرحرا  ُ الضهحيحُلاُأحدُيدا عُانرم  ُ عتءرر  ع نع

ُ المتنمرمدُ ادُالعد اجُ مُُ الضهحيحُ مُع اق،ُغ رُعت ازاة ُ  لكُيختم،ُالتنمرانتمحا ةُنديدةُل حدهم
ق حعنُبر لآُالوم   ح  ُ مُح دُأجُالمتحار ُح ثُقجُعتحارُالتخصُالمتنمرُهء جُعر هةُ ر ُيوعدُ 

 ه اُلاُيهدثُ مُالتنمرُح ثُقانُُ حُهء جُعتوح مةعتحارُالضه ةُهء جُع لمة ُالق ةُ مُالعد اجُأح حاُ 
ُ لنرُضع ،  عدُهنحُه،همُالهحنةُالمحسةُلتدناُُ  مُالتنمرُالعيقةُلاُهء جُعت ازاةُ رمُب دُطروُق ي

 .(5)رالء ح
 :  (Bullyingأنواع التنمر )رابعاا:  

 (: Verbal Bullyingالتنمر اللفظي ) -أ

ُ الموتمرُعدُق اُالمتنمرُادُطرم ُالوخرمةُ  حينرمدُُ الاسترتاليتم اُه اُالن  ُ حلر  مُالمقص د
ُبرم ُش  اُ  التتر ر ُاعا ا  ُأ  ر ُعد ُالمجظم ُالتنمر ُعختم،ُالمراحاُ ُ  معد ُ الإاحثُ م ُال   ر ُلدى ح
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 .(6)التعم م ة
 (: Physical Bullying) البدنيالتنمر  -ب

ُاديدةُُثلكُالن  ُعدُالتنمرُ م،ن هتضمدُالإي الُال وديُالم حشرُعدُالمتنمرُه حلآُضه تن,ُ أشتحلا 
اُعختمجةُ ح ُ العض. ص ر  ُ الضربُالتديد  لبم

 (: Racial Bullying) العنصري التنمر  -ج

الوخرمةُعدُاراُأ ُسيلةُعع نةُُ الاسترتال متضمدُُ يتم اُ مُالته تُه حلآُ ردُأ ُع م اةُعع نة
 .(7)الخحصةُالاحت حنح ُيُ قدُيت جُع نرحُل  ُ عدُديدُعع دُأ ُق ع ةُعع نةُأ 

 (: Emotional Bullying) الانفعاليالتنمر  -د

ُ إ عحدُالضه ةُادُاعقراجيتضمدُه اُالن  ُص رُ  ُ العتلة  التهدي ُ مُاينرمدُُ اُعختمجةُع اُالت حها
عدُه اُالن  ُم ُُ   الضهكُ ص  ُعنخجضُ استخدامُلسةُال ودُالعد اا ةُل الازدرا الع  سُُاد اا د تتاُ

ُ ه،ب رُ عدُالتنمرُعدُأ  رُأا ا ُالتنمرُضرارُ   .(8) مهدثُأثىُلاُيمتدُعيحظتنُعدُق اُالمعمم دُ اا
 (: Sexual Bullying) الجنسيالتنمر  -ه

ب كُُ متضمدُالتهرشُال نومُ حل دُأ ُب اسبةُالرحه،ُالمهم لُأ ُع اقعُالت اصاُالانتمحامُ حلج  
ُ اترُالتحئعح ُال نو ة ُ إطياُالتوم ح ُال نو ةُال  يلة   .(9) التعم قح ُال نو ةُادُالتعيل 

 (: Bullying Cyberالتنمر الالكتروني ) -و

نرمدُالضهحيحُ حستخدامُال سحئاُاعُ الوخرمةُعدُ حلااتداللءتر امُيق مُالتمم  ُالمتنمرُ مُالتنمرُالإ
رُسحئاُأ ُص رُُ ه  ب ال  ُ لءتر ام ُالإاترات ُالر اه، ُالج  ُب كالتءن ل ن ةُع اُال رمدُالإ بردوُاتر

ُ ممتدُحد ثُالت ُ قتُعانُقحدرُاممُانترااُاله انتُالتقم ديةُنعو لةُ وراةُ   رة  مرُالالءتر امُ مُأي
 .(10)مرُاعنرىُنعقحراةُ ،شتحلُالت

 التنمر علي الممتلكات  -ز

حُانرمُأ ُادمُ رُغم  ُ التصروُ  رح رنحارحُقل رمُعرةُقيظررُعدُنيلُالوب ُاممُعمتمءح ُاينرمد,
 أ ُقهي رح.ُىُأنر

 التنمر في العلاقات الاجتماعية  -ح

رُ ضُصداع متضمدُعنعُ عضُا قترمُأ ُاترُالتحئعح ُ رادُعدُعمحرسةُ عضُاعاتبةُ إقصحئرمُأ 
ُ التنمرُالم حشرُيظررُعدُنيلُ ُ(11)انرم ُ غ رُع حشر   التنمرُالمدرسمُيمتدُهقو منُقل ُهنمرُع حشر 
ُ موراُعيحظتنالم  ُ الضه ة  ُب دُالتخصُالمتنمر ُالم حشرة ُالتنمرُغ رُالم حشرُ  صعبُُ انرة أعح
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ُ  تح ةُالتعم قح ُالتخص ةُام ُُاستنتحننعيحظتنُ  متدُ عدُنيلُعيحظةُأشتحلنُعدُاترُلمتحئعح  
ُ إيمحلا ُه حُاالضه ةُل عمنُعن  ثُ  ُ استخدمُلسةُال ودُ برمقةُسح رةُعدُاظرا  ح   حلوخرمةُُ انتمحا  

 .(12) الاسترتال
ا:    (:Bullies Students)  خصائص التلاميذ المتنمرينخامسا

 أهمها: ،يز المتنمرينيهناك مجموعة من الخصائص تم
  و بُالعمر ُال ن  ُاله م ُالمول ل ة ُالومبة ُالنج ث.ُالقوة: -1
ُ الو برةُام رحُتعمد الأذى: -2 ُ إلهحاُاعثىُالنجومُ حلضه ة  متمحدىُاندُُ المتنمرُي دُل ةُ مُه   خ

 قظرحرُالضه ةُادمُالاره حح.
ُ هقديرُال ا ُلدىُُالفترة والشدة: -3 ُ ععح دهنُام ُ ترا ُط ممةُقل ُدرنةُههب مُاحترام استمرارُالتنمر

 الضه ة.
ُ هت رُال ه ثُقل ُأجُالمتنمرمدُنحصةُُيت لدُلدىُالغرور: -4 ُ الق  لُاندُالتعيل, المتنمرُالتع رُ حلق ة

 .(13)حُقل ُننبُععُححنةُق مةُلمو برةُأ ُالر منةال حلس دُعنرمُهء جُلرمُشخص ح ُاست دادينُنن ُ 
ا:   ُ:(Bullying Victimsخصائص ضحايا التنمر )سادسا

أُهمرحلاعنرىُالتمُع م اةُعدُالخصحئصُالتنمرُلضه ةُ  هم تلآ
الااخدا قابلية السقوط:  -1 سرمعةُ ادُاجورحُ الضه ةُ عدُالخصحئصُال وديةُُ  لاُيوتب عُأجُهدا عُ  لرحُ

 عجُهء جُضه ة.ُن النجو ةُالتمُه عمرحُارض

ُ غ حبُالهمحية.غياب الدعم:  -2 ُ الضع،  هتعرُالضه ةُ حلعتلة

ُيتص،ُالضهحيحُ ،جُلديرمُهقديرُ ُعدم تقدير الذات: -3 ُ  قداجُال قةُ مُُ حُلم ا اُعنخجض   إحوحسُ حلجتا
 .(14)النج 

 :  ق بالتنمرسلوكيات تتعلسابعاا:  
ُعدُ)ک رس  ُ ُ همُُ  رل د  ص،ُ ي   مل حلتحل  رست(ُ عضُالوم   ح ُالتمُهتعم ُ حلتنمر 

 استخدامُا حرا ُاحب ةُأ ُب يلةُع نرةُقل ُشخصُعح. .1

 اداحلُا ترالا ُننو ةُعر نة.ُ .2

 الم حهرةُ حلنءح ُال  يلة. .3

 اترُالتحئعح ُال نو ة.ُ .4
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ُ إرسحلُهعم قح ُأ ُص رُننو ة. .5   تح ة

ُ الرس مُال نو ةُام ُال دراج.ُ .6  الءتح ح 

 استخدامُعصبمهح ُننو ة.ُ .7

 استخدامُعصبمهح ُالمسحزلةُالمتعحروُام رح.ُ .8

 حُقل ُأنتالُعدُنومُشخصُعح.ُحُأ ُلجظ ُ الإشحرةُنوديُ  .9

 السمتُأ ُالنظرُ تر اا ة.ُ .10

 :أسباب التنمر المدرسيثامناا:  
ُ قدُصنجرحُالمرتم جُقل ُادةُأصنحوُام ُالنه ُالتحلمل  هرنعُعتتمةُالتنمرُقل ُأس حبُ   رة 

 أسباب ذاتية )فردية(:  -أ

 لُ(15) عنرحُ ام ُاعشخحصُالمتتر  دُ مُالتنمرُ هقومُبنحلُ 
 .أس حبُهتعم ُ حلمتنمرُ-1
 ُ.أس حبُهتعم ُ ضه ةُالتنمرُ-2
ُ الضه ةُ-3ُ  ُ.أس حبُعتتر ةُب دُالمتنمر
 أس حبُهتعم ُ متحهديُالتنمرلُُُ-4

 ُأسباب أسرية: -ب
 أسباب تربوية )البيئة المدرسية(: -ج

 لالتحلمُ عنقومةُقلُ هت حيدُاعس حبُالتر  مة
 أس حبُهتعم ُ حلمعمملُ-1
 أس حبُهتعم ُ حلق اادُالمدرس ةلُُ-2
 الر قةُالو لةلُُ-3
 اعاتبةُالمدرس ةلُُ-4

 أسباب إعلامية وتكنولوجية:  -د
ُ التءن ل ن ةُعحُيممل  عدُأشتحلُاعس حبُالإايع ة

 .اعلعحبُالإلءتر ا ةُالعن جةُ-1
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 .ااتتحرُقن ا ُالمصحراةُ-4ُُُُُُُُُُُُُ.أ يمُالءحره جُالعن جةُ-3ُُُُُُ.ااتتحرُأ يمُالعن،ُ-2
 .الخماُالتر  يُ مُ عضُاعسرُ-ه
ُ ا اعاُُ-   .شخص ةأس حب
ُ ا اعاُُ-ز  .اجو ةأس حب
ُ ا اعاُُ-ح  .انتمحا ةأس حب

مهام الأخصعععععععائي الاجتماعي للحد من مشعععععععكلة التنمر لدى تلاميذ المدارس  و أدوار  تاسععععععععاا:  
 الإعدادية:

 لو ل.ا ةُالتيع  ُبت نبُأصدقحلُاه  •

 دراسةُالهحلا ُالانتمحا ةُلءاُعتنمرُداناُالمدرسة. •

 دراسةُايقةُالمتنمرُبتعيئنُداناُالجصا. •

 حودُانت حرُأصدقحئرم.ه ا ةُالتيع  ُ ت ج ةُ •

 .الميحظةُالموتمرةُلوم   ح ُالتيع  ُداناُالجصا •

 عتح عةُالموت ىُالتعم ممُلمبحلبُالمتنمرُعدرُائدُالجصا. •

 :الاقتراحات والتوصياتعاشراا:  
 :الاقتراحاتالحالي من نتائج يمكننا تقديم بعض  البحثإليه  في ضوء ما توصل

ُ الم برةُ مُق (1 ُ المعمم دُُ التنمرُعتتمةادادُبراعجُلعديدُعدُالجلح ُالمتحر ة ُ المتجرن د ع اُضهحيحُالتنمر
 . أ ل حلُاعع ر

ُ قحئ ةُلم انرةُال (2 ُ ثلكُ حشراكُنم عُأر حجُالعمم ةُُمتتمةضعُبراعج ُأ ُالتخج ،ُعنرح   عنعُحد برح
 .التر  مة

ُ الم شرا ُالتمُهدلُام ُع اق،ُهنمرُالتيع  ُ مُالمدارس (3 ُ المتح عةُلموم   ح   .زمحدةُالاهتمحم
ُ رغ ح ُالتيع  ُالمراهق د (4  .اعن ُ ع دُالاات حرُححنح 
ُ ععُالم تمع.ُضر رةُالاهتمحمُبتنم ةُالمرحرا ُالانتمحا ةُاندُالتيع   (5  لتهق  ُالصهةُالنجو ةُععُاجون
 . ه   رُبراعجُلتنم ترحُ المرحرا ُالانتمحا ةُالإاداديةضر رةُالاهتمحمُ إ وحبُهيع  ُالمرحمةُ (6
ُ أ  رُح مُ  (7 ُ  ه ثُعوتق م ةُام ُا نح ُعختمجة  ح.قنرالُدراسح 
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