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 : اولا: انًمذيح

إن شبيعة العرخ الحي يعير فيو الإندان اليػم يتدع بالتغيخ الدخيع والتقجم السحىل في شتي السجالات 
الاقترادية والاجتساعية والتخبػية والدياسية والثقافية والسعمػماتية ولعل شبكات السعمػمات والاترالات قج 
لعبت دورا بارزا في إنفتاح الذعػب والثقافات عمي بعزيا البعس مسا سسح بشقل السعارف وتبادل السعمػمات 

 KNOWLEDGE  مجتسع السعخفة ( دسيوتػفيخ بيئة ثقافية وتخبػية وعمسية ججيجة أدت إلي تكػيغ ما ي
SOCIETY ىحا السجتسع الحي يدتخجم السعخفة الستججدة كػسيمة للئبجاع والابتكار والإنتاج والتدػيق (، و

 .والسشافدة مسا أدي إلي بشاء )إقتراد السعخفة(
الإبجاع والابتكار والحي يعج نتاج لمسجتسع السعخفي الحي يجج في السعخفة وفي تججدىا الأداة الخئيدة في 

والإنتاج وتحديغ مدتػي التشسية البذخية وتعديد الأمغ القػمي عغ شخيق صشاعة السعخفة في عرخ صشاع 
% 70السعخفة حيث الأفكار والعقػل تعج ىي رأس السال الأىع حيث أصبحت كمفة الإنتاج مقدسة بشدبة 

 . % لمسػاد الأولية 30لمسعخفة و
في كتابو " قخن الإدارة " إن عرخ السعخفة يجعل الأولػية لمعسل العقمي  وقج أوضح " ستيػارت كخيشخ"

فيشاك إدراك متشام لحكيقة أن تػضيف الأشخاص السػىػبيغ وتشسيتيع والحفاظ عمييع أمخ أساسي في السشافدة 
مق عمي كافة السدتػيات فسجتسع السعخفة يختبط بالاستعجاد العقمي لكل مغ بشاء فخص الشجاح والتفػق وخ

رؤية لمسدتقبل والتخكيد عمي القجرات التشافدية العالسية والتخكيد عمي تشسية السجتسع ككل وتحػل دور 
 . الحكػمات لمتحجي السشطع

وقج أوضح بيتخ دراكخ في كتابو " الإدارة مغ أجل السدتقبل "  أن السفتاح لمعالع الحجيث ىػ السعخفة حيث 
والخجمات تأتي مغ السعخفة  حيث إنتقل صشع الثخوة مغ السال % مغ الكيسة السزافة إلي السشتجات 80

والأشياء إلي الأشخاص لحلظ فإن اعطع إستثسار مالي نقػم بو ىػ ما ندتثسخه في صشاع السعخفة والعامميغ 
 . بيا

لحا أصبحت التشسية السعخفية ىي قزية ثقافية وعمسية فالأفخاد والسؤسدات عمييا تججيج عتادىا السعخفي 
  (  KNOWLEDGE IS POWER) ديد الخبخات العمسية وتػضيفيا التػضيف الأمثل فالسعخفة قػةلتع

والقػة أيزا معخفة يعدزىا العمع  في عالع شامل يزع فخوعا معخفية متعجدة ومتبايشة أساسيا البحث العمسي 
خاءات الاختخاع والسشذػرات وىحا ما يقػم عميو " مجتسع السعخفة "  حيث نخي أن البيانات الستعمقة بالأبحاث وب

العمسية ومؤشخات الاترالات والسعمػمات تذكل جسيعيا السؤشخات الأساسية لسجتسع السعخفة ويمعب التعميع 
والتفكيخ التحميمي والتفكيخ الشقجي دورا ىاما في ىحا السجتسع حيث بخزت الحاجة لتعديد ثقافة الإبجاع 

 .ػياتوالابتكار الكامل الشصاق عمي كافة السدت
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لحلظ أصبحت قزية التعميع قزية محػرية لبمجان العالع الشامي عامة ولمتعميع العالي بيا خاصة حتي 
يسكشيا ملبحقة تمظ التغيخات عمي السدتػي العالسي لحا فإنيا مصالبة بإعادة مخاجعة السشاىج التعميسية بيا 

ارات التي تؤىميع لدػق العسل الحي بات يفخض لتػاكب الستصمبات الحجيثة ونسػ الاىتسام بتدويج الأفخاد بالسي
 . معاييخ وشخوط وميارات وججارات ججيجة تتػائع مع  عرخ السعخفة

ويشبغي عمي ميشة الخجمة الاجتساعية بسؤسداتيا التعميسية أن تسكغ وتسيد خخيجييا بسا يسكشيع مغ 
عيجيغ السحمي والعالسي وىحا لغ يحجث السشافدة والتعامل الدخيع مع الستغيخات الستلبحقة والدخيعة عمي الر

إلا بسخاجعة تحميمية نقجية لسا وصل إليو تعميع الخجمة الاجتساعية بكافة تمظ السؤسدات والعسل عمي ربط 
 التعميع والسسارسة السيشية بحاجات ومتصمبات سػق العسل .

 

 : : يفاهٍى انذراسحثاٍَا

  : يفهىو إدارج  يجتًغ انًؼرفح انؼهًٍح  -1

يُعخف السجتسع  لغةً بأنو: كمسةٌ مذتقة مغ الفعل )جسع(، أي اجتساع الشاس عمى شكل جساعة،      
ويُعخف اصصلبحاً، بأنو: مجسػعة مغ الشاس، يختبصػن معاً بالعادات، والتقاليج، والأحكام الأخلبقيّة،    

عيذػن فييا جدءاً مغ أجداء   ويحتخمػن بعزيع البعس، ويذكّمػن في الحي، أو القخية، أو السجيشة التي ي
الحياة الاجتساعيّة، ويعخف السجتسع أيزاً بأنو: أفخاد يجتسعػن معاً، ويعيذػن في مكان معيغ، وتخبط بيشيع 
مجسػعة مغ الأفكار، التي تتعمّق بالعجيج مغ مجالات الحياة الدياسيّة، والاقتراديّة، وغيخىا، وأيزاً مغ 

ءٌ مغ الػاقع الاجتساعيّ السختبط بسجسػعة مغ الأفخاد، في العائمة الػاحجة، السسكغ تعخيف السجتسع بأنو: جد 
أو مكان العسل، أو السؤسدة التعميسيّة، وغيخىا، ويػجج بيشيع قاسعٌ مذتخكٌ يعتسج عمى السكان أي السجتسع 

 السرغّخ الحي يعيذػن فيو.
  : تطىٌر تؼهٍى انخذيح الاجتًاػٍح  -2

تغييخ أو التحػيل مغ شػر إلي شػر ويعشي التغيخ التجريجي الحي يحجث في يعخف التصػيخ لغة / بأنو ال
بشية الكائشات الحية وسمػكيا .ويصمق أيزا عمي التغيخ التجريجي الحي يحجث في تخكيب السجتسع أو 

  . العلبقات أو الشطع أو الكيع الدائجة فيو
 .السخجػة برػرة أكثخ كفاءةوالتصػيخ إصصلبحا / ىػ التحديغ وصػلا إلي تحقيق الأىجاف 

مخصصو لتغييخ الاعتقادات والكيع و الدمػكيات لإحجاث  أنو عسميةوبرفة عامة فيػ يعخف عمي  -
 .وفعاليتياالتكيف السصمػب مع السؤثخات البيئية مغ اجل سلبمو السشطسة وبقاءىا 
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ا في السشطسة ييجف التصػيخ التصػيخ التشطيسي ىػ بخنامج مجروس ومخصط بسبادرة ذاتية مغ الإدارة العمي
  . إلى جعل السشطسة أكثخ فعالية باستخجام العجيج مغ الأساليب لتغييخ سمػك العامميغ عمى مدتػى السشطسة

  -:فًونهتطىٌر يجًىػح يٍ انخطىاخ تتًثم   

 اٌمذسح ػٍَ تسذّذ الأخطبء ، ً أًخو اٌضؼف ، ً نٌازِ اٌمصٌس فِ اٌشِء اٌّشاد تطٌّشه.  

  ، اٌذساسخ اٌّستفْضخ ًاٌجسج اٌؼٍِّ اٌّستّش؛ ً رٌه ٌّسبًٌخ اٌتّىن ِن اٌمضبء ػٍَ ىزه الأخطبء

ًاٌتخٍص ِن أًخو اٌضؼف ًتلافِ نٌازِ اٌمصٌس ػٍَ أسبس ػٍِّ سٍُْ ّّىن ِن إزذاث ػٍّْخ 

 .اٌّمصٌدحاٌتسسْن 

  ِالأخز ثأزذث الاتدبىبد اٌؼبٌّْخ ، ًالاستفبدح ِن خجشاد آخشّن اٌزّن لطؼٌا أشٌاطبً طٌٍّخ ف

  .اٌتمذَطشّك 

أما تعميع الخجمة الاجتساعية فيعخف بأنو تجريب مشيجي وخبخات تفاعمية تعج الأخرائييغ الاجتساعييغ 
  .ارة السصمػبة لسسارسة العسل السيشيلأدوارىع السيشية وىحا الاعجاد السيشي يؤكج عمي السعخفة والسي

و الخجمة الاجتساعية ىي ميشة إندانية تدتيجف مداعجة الأفخاد والأسخ والجساعات والسجتسعات في 
تعديد قجراتيع عمي الأداء الاجتساعي الدميع وتييئة الطخوف الاجتساعية السشاسبة لتحقيق اليجف وفي سبيميا 

ة عمسية مغ الشطخيات والشساذج التي تػفخ ليا الأساليب الفشية والبخامج لتحقيق ذلظ فإنيا تعتسج عمي قاعج
السخصصة في إشار مجسػعة مغ الكيع الأخلبقية والسباديء السيشية التي وضعتيا السيشة لشفديا والتي تػجييا 

و العخق نحػ تحقيق العجالة الاجتساعية وتقجيع الخجمات والسداعجات لمشاس دون اي تسييد عمي أسذ المػن ا
او العقيجة أو الجيغ مع الػضع في الاعتبار كخامة الاندان وعجم التقميل مغ قيستو ميسا كانت ضخوفو 

  . الاجتساعية وخرائرو الذخرية
أن الخجمـة الاجتساعيـة تدـتيجف تحقيـق  MINAHAN & PINCUSو يـخى كـل مـغ بيـشكذ وميشاىـان 

د قـجرات حـل السذـكمة لـجى الشـاس الحيغ تتعامل معيع، وربط الشاس مجسػعـة مـغ الأىـجاف لعـل أىسيـا تعديـ
بالأنداق التي تسـجىع بـالسػارد والخـجمات التـي يحتاجػنيـا، والارتقــاء بفعاليــة وقــجرات الأندــاق السختمفـــة فــي 

 السجتسع الإنداني. السجتســـع، وكــحلظ السذــاركة فـــي تشسيــة وتحديغ الدياسات الاجتساعية في 
 : انًؤسساخ انًؼرفٍح -3

مؤسدات السعخفة ىي تمظ السؤسدات التي تقػم بتشفيح الشذاشات السعخفية جدئيا أو كميا أو تعسل عمي 
الإسيام فييا او دعسيا وتتزسغ ىحه الشذاشات تػليج السعخفة ونذخىا وتػضيفيا وصػلا إلي الاستفادة مشيا 

لسعخفة ونذخىا وتػضيفيا كسا تيتع وتيتع ىحه السؤسدات في نذاشاتيا "بالإندان " العشرخ الأساس في تػليج ا
أيزا بالتقشية ويذسل ذلظ التقشية التي يسكغ أن تعسل السؤسدة في مجالاتيا السعخفية أو تعتسج عميياإضافة 
إلي بشية تقشية السعمػمات أو البشية الخقسية التي تديع في تفعيل دورة السعخفة وىشاك بالصبع بيئة العسل التي 

  .فإن صمحت كان الأثخ إيجابيا يجفع السؤسدة إلي الأمام تؤثخ في آداء السؤسدات
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ومغ السدمع بو أن معالجة وكفالة حقػق الإندان وحخيات الإندان يتػقفان بذكل حاسع عمي الإشار 
السؤسدي ويشصبق الأمخ نفدو عمي الشذاط في إكتداب السعخفة ولأن قزايا حخية الإندان واكتداب السعخفة 

سية الإندانية فإن إدراك أىسية البيئة السؤسدية واختيار الإشار السؤسدي السشاسب لحلظ ذات أىسية كبخي لمتش
مدألتان حاسستان لتحقيق التشسية لحا مغ الزخوري التدميع بسخكدية حخية الفخد ودور التختيبات السؤسدية 

  ... تساعيوالاجتساعية في مجي الحخية ومجي إنتذارىا والشطخ لحخية الفخد عمي إنيا إلتدام إج
وفيسا يترل باكتداب السعخفة فإن الاستعسال السألػف لسرصمح رأس السال البذخي يجل عمي التػجيات 

  .والسعارف والقجرات التي يكتدبيا الأفخاد برػرة أساسية مغ خلبل التعميع والتجريب والخبخة العسمية
وىشاك تعاون مذتخك بيغ تمظ السؤسدات وتتعجد مؤسدات السعخفة وتختمف أنػاعيا وأدوارىا التي تقػم بيا 

وذلظ التعاون يثسخ في تفعيل دورة السعخفة والاستفادة مغ فػائجىا ومغ أىع تمظ السؤسدات )مؤسدة الجولة ( 
فيي التي تزع التػجيات السعخفية الاستخاتيجية والخصط الػششية العامة لمشذاشات السعخفية الاستخاتيجية 

ذاشات السعخفية وتشفق لتشفيحىا السيدانيات وتزع الدياسات وتقجم الجعع اللبزم والخصط الػششية العامة لمش
بأساليب مختمفة ويتع تشفيح ىحه التػجيات والخصط عبخ عجد مغ السؤسدات السعخفية السختمفة الحكػمية مشيا 

التشفيح شابع وغيخ الحكػمية وتمتدم ىحه السؤسدات كميا أو جدئيا بالتشفيح السصمػب وقج يكػن لجورىا في 
  . خاص بيا وبإمكانياتيا ورؤيتيا

وىشاك مؤسدات تقػم بشذاط معخفي رئيذ واحج مغ نذاشات السعخفة وبعزيا يزيف نذاشات أخخي 
تكسل ميسة نذاشو الخئيذ وىشاك مؤسدات أخخي تقػم أيزا بسيسات وسيصة بغخض تعديد تكامل وفاعمية 

 . جيع شتي أنػاع الجعع لمشذاشات الخئيدة لجورة السعخفةدورة السعخفة كسا ان ىشاك مؤسدات تيتع بتق
بيغ السؤسدات السعخفية ىشاك مخاكد البحػث التي تيتع أساسا بتػليج السعخفة وفي إشار نذخ السعخفة 
ىشاك مؤسدات التعميع العام وىشاك أيزا وسائل الإعلبم ثع ىشاك مؤسدات التعميع العالي والجامعات التي 

خ السعخفة وىشاك الذخكات والسؤسدات الحكػمية التي تقػم بتػضيف خخيجي التعميع العام تقػم بتػليج ونذ
 . والعالي إضافة إلي تػضيف السعارف الججيجة والستججدة التي يقجميا البحث العمسي

بالإضافة لحلظ ىشاك مؤسدات وربسا أفخاد أيزا ييتسػن بجعع السعخفة وتشطيع شئػنيا وتفعيل دورىا في   
تسع .. وىشاك مغ الأفخاد والسؤسدات مغ يقجم الجعع السالي لمجامعات ومخاكد البحػث والسبجعيغ كعسل السج

خيخي في إشار السجتسع السجني وعمي السدتػي السحمي وفي بعس الأحيان عمي السدتػي الجولي أيزا 
خفي مع السؤسدات السعخفية ..وفي إشار بيئة العػلسة السعخفية عمي مدتػي العالع فإن التعاون والتبادل السع

في مختمف أنحاء العالع بات ضخورة يشبغي الاىتسام بيا عغ شخيق الذخاكة السعخفية بيغ السؤسدات محميا 
  .وإقميسيا ودوليا
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  : يىاصفاخ جذٌذج لإَساٌ انًستمثم فً يجتًغ انًؼرفحثانثا :

ت وقجرات معيشة مغ أبخز ىحه إن مجتسع السعخفة في حاجة إلي إندان ذو مػاصفات معيشة ذو ميارا
 : الرفات

  إندان متفخد وغيخ نسصي .1
 . مبجع وخلبق يسارس التفكيخ الشاقج والتفكيخ الابتكاري والإبجاعي .2
 . إندان يحتخم ثقافتو ومعتد بعقيجتو محتخم للآخخ وعقيجتو .3
 . إندان متصمع لمتعمع الجائع والحاتي قادر عمي التعمع الحاتي .4
 . الحاتيلجيو ميارات التقييع  .5
  يؤمغ بجور العمع وقيستو واىسيتو في صشاعة الحزارة .6
  يجرك أىسية العسل التذاركي وقسة التعاون عمي كافة السدتػيات .7
لو تػجيات قيسية واضحة تشيس عمي تقجيخ الخيخ والحق والجسال ويتحخي الجقة والسشيج العمسي في  .8

  تقجيخ العسل السشتجآداء الأعسال ويحخص عمي التخصيط والتشطيع والانزباط و 

يشبغي عميشا القػل بأن الإعجاد الجيج لسجتسع السعخفة لا يأتي إلا مغ خلبل سياسات ومشطسات ومشاىج 
 تعميسية وأساتحة أكفاء قادريغ عمي الػصػل بخأس السال البذخي إلي آفاق مجتسع السعخفة ..

 

 

 : سًاخ انًُظًاخ فً يجتًغ انًؼرفحراتؼا :

في التخصيط  كأسذ Systemic thinking)) البحث العمسي وشخق التفكيخ السشطػميإتباع مشيجية  -
 .القخاراتوالتفكيخ واتخاذ 

الحخص عمي تشسية التخاكع السعخفي مغ مختمف مرادره الجاخمية والخارجية والتحجيث الستػاصل  -
 .وغاياتياسشطسة لمسعخفة الستاحة والاترال الإيجابي بسرادر السعخفة الأىع بالشدبة لأنذصة ال

الاستخجام الػاعي والحكي لمسعخفة الستاحة في تحجيج الأىجاف والغايات وتخصيط البخامج والتػجيات  -
السدتقبمية ،ترسيع الشذصة وتحجيج التقشيات السشاسبة ، تشفيح الػاجبات والسيام عمي جسيع السدتػيات ثع 

 .الإنجازاتمتابعة الأداء وتقػيع 
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الشدبة الغالبة مغ وضائف السشطسة  (knowledge Workers) مغ ذوي السعخفةاحتلبل العامميغ  -
 (knowledge based Activities) وىع يباشخون الأنذصة السعخفية

ويتستعػن بسدتػيات عالية مغ العمع والخبخة والإحاشة بتصػرات العمػم والتقشيات وتتخكد مياراتيع وقجراتيع في 
 .كار والإبجاع وتػضيف التقشيات لحل مذكلبت العسل وتصػيخه وتحجيثوأساليب التفكيخ العمسي والابت

تدايج أىسية الشذصة السعخفية ذات الكيسة السزافة الأعمي التي تدتثسخ في بشاء وتشسية القجرات  -
  .لمسشطسةالتي تدتثسخ في رفع عػائج الأنذصة في سمدمة الكيسة  (Core Competencies) السحػرية

العامميغ في ليكل الدمصة بالسشطسة بقجر ما يتستعػن بو مغ معخفة وتتشاسب تحجيج مػاقع  -
الرلبحيات والإمكانيات الستػفخة ليع مع أىسية ونجرة تخرراتيع السعخفية كسا تختبط مكافآتيع وأشكال 

 .معخفيةالحػافد والتقجيخ والتقػيع السختمفة بقجر ما يتستعػن بو ويسارسػنو مغ شاقات 

عخفة وتجفقيا في قصاعات السشطسة السختمفة ويسيل مدتػي التصػر السعخفي ودرجة إندياب الس -
إستخجام السعخفة وتػضيفيا في العسميات إلي التعادل بيغ قصاعات السشطسة ومدتػياتيا التشطيسية السختمفة أي 

 .(Knowledge Equilibrium) ان السشطسة في حالة مغ التػازن السعخفي

تدايج إمكانيات وفخص إنتاج وتشسية السعخفة السعخفة داخميا وسيػلة وكفاءة عسميات تبادل وتجاول  -
السعخفة بيغ قصاعات ومدتػيات السشطسة السختمفة واختفاء او تجني الحػاجد والسعػقات التقميجية السانعة مغ 

  .السختمفةالتعامل بذفافية مع أشكال السعخفة 

ة الستاحة لمسشطسة أو الجانب الأكبخ مشيا بسا لا يزخ مرالحيا وتيديخ الحخص عمي نذخ السعخف -
 .الإنتخنتالتعامل فييا لجساىيخ مختمفة ومتشػعة عبخ وسائط عامة مثل شبكة 

السيل لإستثسار السعخفة في ذاتيا باعتبارىا مرجرا متسيدا لمكيسة السزافة مثل ما تفعمو شخكات كبخي  -
ييا مغ معخفة في تجريب وتشسية السػارد البذخية لجييا والتي نتجت مغ خلبل إذ تكتذف قيسة ما تكػن لج

ترسيع وتشفيح البخامج التجريبية لمعامميغ فييا ومغ ثع تباشخ نذاشا ججيجا يقػم عمي إستثسار تمظ السعخفة 
بخاء في ىحا التجريبية في عقج بخامج لمغيخ وتحقيق أرباح ىائمة كسا يتحقق ليا تػضيف شاقات السجربيغ والخ

 .أفزلالسجال بذكل 
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ذوي السعخفة والتحػل بعيجا عغ أنساط التشطيع  (Empowering) وضػح السيل إلي تسكيغ العامميغ -
السخكدية إلي مديج مغ اللب مخكدية القائسة عمي لياكل تشطيسية مشبدصة تقل فييا السدتػيات التشطيسية وتتفتح 

 .الإدارةاشخ بيغ العامميغ وأفخاد مجالات وآفاق الاترالات والتفاعل السب

زيادة فخص إرتفاع معجلات وسخعة التعمع التشطيسي وشسػلو مختمف قصاعات ومدتػيات السشطسة إذ  -
تربح السعخفة الجالة عمي نتائج الأداء وخبخات الآخخيغ متاحة مسا يجفع الجسيع بجرجات متشاسبة مع قجراتيع 

ب السعخفة الججيجة وتسثميا في بشائيع السعخفي الحاتي ومغ ثع تشعكذ الفكخية وشاقاتيع السعخفية إلي إكتدا
  .الدابقةعمي أنساط ومدتػيات الأداء بسا يؤدي إلي التحديغ والتصػيخ وتجشب مرادر الفذل والأخصاء 

إرتفاع معجل وسخعة عسميات الإبجاع والإبتكار وتصػيخ السشتجات والخجمات واتجاه العامميغ إلي  -
 .لمسشطسةالسذاركة الفعالة بتقجيع مقتخحاتيع ومبتكخاتيع مسا يديج مغ القجرة التشافدية 

مي زيادة القجرة عمي التعامل مع الستغيخات وتحسل الرجمات الشاشئة عشيا حيث تكػن السشطسة ع -
مدتػي أفزل مغ حيث إستذخاف السدتقبل وتػقع التغييخ وما يراحبو مغ مذكلب ت لأن السشطسة تكػن في 

 حالة تأىب وتيقع مدتسخ فلب تفاجئيا الستغيخات ..

 -:(Learning Organizations) يُظًاخ انتؼهى فً يجتًغ انًؼرفحخايسا :

 ( ويعػد تعبيخ )مجتسع متعمع( 1974( وتػرستغ ىػسيغ )  1968مشح اعسال روبخت ىتذشذ ) 
(Learning Society))  إلي نسط ججيج مغ السجتسعات  حيث لا يتػقف إكتداب السعارف عشج ججران

السؤسدات التعميسية ) مكانيا ( ولا في نياية التعميع الأساسي )زمانيا ( في عالع معقج أكثخ فأكثخ حيث قج 
تو يربح الاستسخار في التعمع مجي الحياة أمخا ضخوريا يصمب مغ كل شخز مسارسة عجة ميغ خلبل حيا

( عغ قيام مجتسع   1969في نفذ الفتخة التي وضع فييا مفيػم )السجتسع الستعمع  ( تحجث بيتخ دروكخ ) 
 ( حيث قج يكػن مغ السيع قبل كل شيء )تعمع التعمع ( Knowledge Society ) السعخفة

عمي إنتاج السعارف وتبادليا وتحػيميا وستشخخط مجتسعاتشا وستتزسغ وضائف السدتقبل اكثخ فأكثخ 
بأكسميا فيتسثل مج مدتسخ مغ السعارف الججيجة وسيكػن الصمب عمي السعخفة أعطع مشو في أي وقت مزي 
لكغ أنساشو ستتغيخ لغ يكػن الأمخ عبارة عغ تجرب عمي نذاط معيغ قج يجعمو التصػر العمسي والتكشػلػجي 

جتسعات التججيج سيكػن شمب السعخفة عمي قجر إحتياجات إعادة التاىيل الستججدة دائسا باشلب بدخعة في م
،سيكػن التكػيغ السيشي نفدو مخغسا عمي التصػر إن الذيادة اليػم ىي قبل كل شيء تأىيل إجتساعي 
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جسػد ستفخض ثقافة الابتكار أن تحتػي الذيادات بحج ذاتيا عمي تاريخ إنتياء الفعالية لكي نكافح ضج 
 . الكفاءات السعخفية ونمبي شمبا مدتسخا لكفاءات ججيجة

 

 :انتؼهى ويجتًؼاخ انًؼرفح سادسا :

إن التعمع ىػ الكيسة الجػىخية لسجتسعات السعخفة  وفي الحكيقة لغ تدتصيع السجتسعات الستعمسة الاستغشاء 
اث ومعمػمات ( عغ السعارف عغ التفكيخ حػل شبيعة أشكال السعخفة التي ستسيد السعارف الػصفية ) أحج

الإجخائية ) التي تيتع بكيف  ( والسعارف التفديخية ) التي تيجف للئجابة عمي لساذا ( والسعارف الدمػكية 
وعمي ىحا التفكيخ أن يأخح في إعتباره تصػر العمػم السعخفية وىكحا سيسكغ لمتصػرات التي تقػم بيا في ميجان  

تدسح بتصػيخ نسط ججيج مغ التعمع القائع عمي حفد الستعمع .غيخ أنشا مجبخون دراسة الحاكخة  والانفعالات أن 
عمي الاعتخاف بأن التصػرات الحجيثة في ميجان العمػم السعخفية والعمػم العربية لع تؤخح بعيغ الاعتبار إلا 

 . قميلب في ترسيع البخامج التعميسية
الإكتذافات إعادة التفكيخ بالإجخاءات الاجتساعية وستكػن إحجي ميام مجتسعات السعخفة بسكياس ىحه 

السختبصة بإنتاج السعخفة ونقميا ونذخىا عمي الجسيػر بكافة الػسائل الستاحة ) الكتب والأصػات والذاشات ( 
إن ))  تعميع التعمع  (( يعشي تعمع التفكيخ والذظ والتأقمع باسخع ما يسكغ ومعخفة مداءلة التخاث الثقافي مع 

 . الإجساع ىحه ىي القاعجة التي ستختكد عمييا مجتسعات السعخفة إحتخام
وتختكد أيزا مجتسعات السعخفة عمي ثقافة التجريب التي تسشح السعمع والصالب قيسة وىي ضخورية لتصػيخ 
السجتسعات الجارسة وشبكة السعمػمات السيشية مثل غشي عمي ذلظ وخرػصا مغ أجل استخجاميع الستدايج 

ن أعزاء مثل ىحه الذبكات يشقمػن معخفتيع ويجعمػن الأساتحة الذباب يدتفيجون مغ تجخبتيع للئنتخنت لإ
  . لكي يتقجم السجتسع نفدو

يعتسج مجتسع السعخفة عمي مشطسات تعمع والتي خلبفا لسفاليع السرشع والإدارة العمسية لتايمػر التي تقدع و 
ي فيع أىجاف السشطسة ويتع إنجاز السيام بالاستفادة العسل تختكد عمي العسل الجساعي حيث يذارك الجسيع ف

مغ معارف وميارات وقجرات كل فخد مغ أفخاد  فخيق العسل لسػاجية عجم ثبات الأعسال التشطيسية وتصػرىا 
الدخيع بفعل السشافدة والتقجم العمسي والتكشػلػجي  بالاعتساد أكثخ عمي الدخعة والحكاء وتذجيع الأفخاد عمي 

 . ية السعارف وذلظ مغ خلبل ما يػفخه مجخل السشطسة الستعمسةتذارك وتشس
ومشطسة التعمع ىي مجسػعة مغ الأفخاد الستخرريغ الحيغ يتفاعمػن مع بعزيع البعس ومع البيئة 
السحيصة بيع في إشار فخيق عسل مكمف بسيسة محجدة ومتخررة في السشطسة وذلظ عغ شخيق العسل 
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لسعخفة وإكتذافيا وتػليجىا وتخديشيا ونقميا وتصبيقيا ويتسيد أفخاد مشطسة السعخفي الحي يتزسغ البحث عغ ا
  التعمع بأن لجييع القجرة والجافعية لمتعمع السدتسخ والانفتاح عمي التغيخ والتصػر الحاصميغ في العالع
عمي تخخيج وتخكد مشطسة التعمع عمي الشتائج فسثلب تخكد الجامعات كل إستخاتيجياتيا لسا بعج الجراسة  أي 

كفاءات مغ خلبل آليات تشسية ونذخ السعخفة وتصػيخىا بيغ أفخادىا كسا أن مجتسع السشطسة الستعمسة لا 
  .  تجسعو روابط المغة أو التاريخ أو الثقافة بل يختبط باتخرز والسيشة

نًستًر وتطىٌر وتكىٌ يُظًح انتؼهى  دائًح انتؼهى وراتٍح انتؼهى أٌضا وهً لادرج ػهً الإتذاع وانتجذٌذ ا

  -: اَداء وزٌادج انفؼانٍح وٌري انؼهًاء ضرورج تىفر خًس شروط فً يُظًح انتؼهى هً

في عسميا والتفكيخ السشطػمي ىػ التفكيخ الحي  ( System Thinking ) تػضيف التفكيخ السشطػمي .1
لستعمقة بسذكمة يسكشو أن يداعج الأفخاد عمي التعامل مع السذكلبت والسػاقف بتحميل جسيع العػامل ا

 معيشة وكحلظ التفاعل بيغ تمظ العػامل وىحا ما يدسح بخؤية شسػلية لمسػقف تؤدي لمترخف الرحيح
. 

يعشي الانزباط وتفيع الخؤي وتعسيقيا  ( Personal Mastery ) التخكيد عمي الإتقان الذخري .2
 . والإتقان في العسلوتخكيد الصاقات وتشسية الربخ بسا يؤدي إلي تحقيق أقري درجات الجقة 

ويعشي ىحا   (  BUILDING BETTER MENTAL MODELS ) بشاء نساذج عقمية أفزل .3
الخخوج عغ الشساذج السألػفة التي تعيق التعمع في السعخفة والتعمع والترخف مع التغيخات الحجيثة وىػ 

 . ما يؤدي إلي الإبجاع وتحقيق السيدة التشافدية
ويعشي ذلظ تصػيخ آليات تػجو الجسيع نحػ رؤية  ( Shared Vision ) تصػيخ رؤية مذتخكة .4

   . مذتخكة  لمسشطسة ككل
يربح الفخيق وليذ الأفخاد ىػ الػحجة الأساسية في  ( Team learning ) التخكيد عمي تعمع الفخيق .5

السشطسة  وىحا يتصمب حػارا وتفكيخا أصيلب وبيئة خلبقة لمتػصل إلي تعمع فخيقي فعال مع ضخورة 
  خ سياسة قيادية حكيسة وىحا يؤدي إلي تػحيج الجيػد نحػ التحديغ والتصػيختػف

وعميو فإن السشطسات الستعمسة التي تذكل مجتسع السعخفة  سيكػن إستثسارىا في معارف وكفاءات أفخادىا 
وسيكػن رأسساليا ليذ السعجات التكشػلػجية والسادية وإنسا الفتخة التي يقزييا الفخد  في التعميع والتجريب 

التعمع ميسا لجسع الستخرريغ في مجال والسعخفة والسيارة أو القجرة الشاتجة عغ ذلظ وسيكػن دور مشطسات 
معيغ ولسداعجتيع عمي تصػيخ آدائيع وستخاىغ عمي تحقيق كل الأىجاف السحجدة مغ خلبل تغييخ إسمػب 

  آداء الأعسال نحػ العسل ضسغ فخق 
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وىي فكخة لمعسل مدتسجة مغ التجخبة اليابانية  فالأفخاد في مجتسع السعخفة يزصخون لمعسل ضسغ 
ونة وإلي تصػيخ قجراتيع لإكتداب سمػكيات ججيجة تتعمق بانجماجيع في الفخيق وانتقاليع بيغ مجسػعات متعا

الفخق وتحجيج ما يتػقعػنو مغ الفخيق وما يشبغي أن يديسػا بو لعسل الفخيق فإذا أرادت السشطسة لشفديا البقاء 
ع رؤية ورسالة وأىجاف السشطسة والتسيد وتحقيق جػدة الأداء لدم الأمخ إشخاك جسيع الأفخاد في صياغة وفي

 . مع تصػيخ مذتخك لأدوات قياس الأداء
 

 

 :يؤسساخ انتؼهٍى انؼانً وانتؼهٍى انجايؼًساتؼاً: 

إن مؤسدات التعميع العالي والتعميع الجامعي لا تقػم بإنتاج ما تحتاجو السجتسعات لكشيا تعصي السعخفة 
الأوضاع السعيذية وعمي ىحا الأساس فإن ىحه السؤسدات وتعج السيارات البذخية اللبزمة لمتصػيخ وتحديغ 

  ىي الػسيط السحخك لإمكانات السجتسع وقجرتو عمي العصاء والتصػر
وىي كمسة مذتقة عخبياً مغ كمسة الاجتساع أي الاجتساع حػل ىجف ألا وىػ ىجف التعميع والسعخفة أي 

حاث، وىي تعصي شيادات أو إجازات أكاديسية يسكششا القػل أن "الجامعة ىي مؤسدة لمتعميع العالي والأب
لخخيجييا. وىي تػفخ دراسة مغ السدتػى الثالث والخابع )كاستكسال لمجراسة السجرسة الابتجائية والثانػية(. 

 ."وكمسة جامعة مذتقة مغ كمسة الجسع والاجتساع، كسا كمسة جامع، ففييا يجتسع الشاس لمعمع
في بلبد الاغخيق وفارس واليشج ومرخ، لكغ أولى جامعات العالع  وفي البجاية عخفت البذخية الجامعة

بالسفيػم الحجيث ىي جامعة القخوييغ بسجيشة فاس بالسغخب في القخن التاسع ثع تمتيا جامعة الأزىخ التي 
 .أسداىا الفاشسيػنفي القاىخة بسرخ والتي نالت شيخة أوسع

أقجم مؤسدة تعميع عالي في التاريخ أما أقجم جامعة تعتبخكمية القدصشصيشية في الإمبخاشػريةالبيدنصية 
  .بالسفيػم الحجيث لمتعميع العالي فيي جامعة بػلػنيا

تعػد عسػمًا الجامعة كسؤسدة لمتعميع العالي إلى جامعات القخون الػسصى ويذيخ الباحثيغ إلى كػن 
ت في العرػر الػسصى لسئات الجامعة ذات جحور مديحية. فقبل قياميا رسسيًا، عسمت العجيج مغ الجامعا

الدشيغ كسجارس السديحية ومجارس رلبانية، وعمّع فييا الخلبان والخالبات، كحلظ تعتبخ مشح الذيادة الجامعية 
بعج إنياء التعميع نتاج مديحي.ويخى السؤرخ جيفخي بلبيشي أن الجامعة أصبحت سسة مسيدة لمحزارة 

يدة الكاثػليكية بجأت كسجرسة كتجرائية أو مجرسة رلبانية ثع السديحية.أوائل الجامعات التي أرتبصت بالكش
سخعان مإنفرمت مع زيادة عجد الصلبب ومغ ىحه الجامعات كانت جامعة بػلػنيا، جامعة باريذ، جامعة 
أوكدفػرد، جامعة مػديشا، جامعة بمشدية، جامعة كامبخدج، جامعة سالامانكا، جامعة مػنبمييو، جامعة بادوفا، 
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ػز، جامعة نيػ أورلياند، جامعة سييشا، وبجأت جامعة كػيسبخا، وجامعة روما سابيشدا وشغل ندبة جامعة تػل
كبيخة مغ رجال الجيغ والخلبان السديحييغ مشاصب كأساتحة في ىحه الجامعات، كان يتع التجريذ فييا كافة 

الجامعات تحت رعاية السػاضيع كملبىػت والفمدفة والقانػن والصب والعمػم الصبيعية. وقج وضعت ىحه 
عمى إثخ وثيقة بابػية. وكان عجد الجامعات الأوروبية غجاة الإصلبح  1229الكشيدة الكاثػليكية عام 

البخوتدتانتي في بشاء الجامعات والسؤسدات -البخوتدتانتي قج إزداد بذكل كبيخ إذ أن التشافذ الكاثػليكي
  .ع والعمػم والفكخالتعميسية، أدى إلى انتعاش ورفع السدتػى في التعمي

 : يفهىو يؤسساخ انتؼهٍى انؼانً -4

تعتبخ مؤسدات التعميع كسرصمح جسمة مخكبة مغ ثلبثة كمسات، تيجف لمشذاشات السعخفية الثلبث 
بسشطار التعميع العالي، نجج أن كلًب مغ نذاشات البحث العمسي وتػليج السعخفة، ونذاشات التعميع والتجريب 

جػىخ ميسات مؤسدات التعميع العالي ويُزاف إلى ذلظ أن تػضيف السعخفة،  ونذخ السعخفة، تجخلبن في
بسعشى تػضيف الأفكار الججيجة التي تُقجميا نذاشات البحث العمسي، وكحلظ تػضيف السيارات السعخفية التي 
تُسثل مُخخجات نذاشات التعميع والتجريب، مدألة تجخل ضسغ ميسات تفاعل مؤسدات التعميع العالي، مع 

 مؤسدات السُجتسع الأخخى القائسة عمى تػضيف السعخفة عسمياً والاستفادة مغ مُعصياتيا. 
 

 : انتؼهٍى انؼانً وانجايؼً فً ػصر انًؼرفحثايُاً: 

 جػن تايمػر) أوضح OECD ودعستيا مشطسة التعاون الاقترادي والتشسية 2006في دراسة نذخت عام 
 John TAYLOR)  لمجامعات الستقجمةأن ىشاك ست صفات رئيدة .  

وتذسل تمظ الرفات ) قيام الجامعة ببحػث أساسية وتصبيكية وأن يكػن لجييا ندبة مختفعة مغ بخامج 
الجراسات العميا ذات الصابع البحثي وأن يكػن التجريذ فييا مبشيا عمي البحث العمسي وأن تدتصيع الحرػل 

مغ مرادر خارجية وأن يكػن لشذاشيا بعج دولي  عمي دعع خارجي كبيخ يسثل ندبة مختفعة مغ ميدانيتيا
  وأن تتستع بشطام متكامل .(

بعشػان ) الاستثسار في البذخ : إستخاتيجية لسػاجية  1989وفي تقخيخ نذختو وزارة العسل السخيكية عام 
 Investing in people ; to address America , s workforce ) أزمة القػي العاممة الأمخيكية (

crisis )  ناقر دور التعميع في تحديغ آداء القػي العاممة الأمخيكية وقج حث التقخيخ مؤسدات التعميع عمي
 Investing In People : A ) تعجيل أساليب التعميع لتتفق مع ما سيػاجيو خخيجييا في مجتسع السعخفة

strategy To address America s' Workforce Crisis   ) و لسشاقذة دور تع تخريز أحج فرػل
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التعميع في تحديغ آداء القػي العاممة الأميخيكية وقج حث التقخيخ مؤسدات التعميع عمي تعجيل أساليب التعميع 
  . لتتفق  مع ما سيػاجيو خخيجػىا في مجتسع السعخفة

ل آخخ وقج جاء في تقخيخ البشظ الجولي ) بشاء مجتسعات السعخفة ( تحجيات ججيجة أمام التعميع العالي دلي
عمي إعتقاد العالع أجسع بأن الػصػل لسجتسع السعخفة لغ يحجث إلا مغ خلبل التعميع وخاصة التعميع العالي 
وإذا كان عسال السعخفة ىع الخكيدة الأساسية في مجتسع السعخفة فيجب ان يكػنػا يتستعػن بجرجة عالية مغ 

ن ويتفاعمػن مع مختمف الطخوف والسػاقف الكفاءة بحيث يعخفػن كيف يفكخون وماذا يخيجون وكيف يترخفػ 
حتي يقجمػن أقري مدتػيات الجػدة مغ الخجمات في إشار مجتسع السعخفة لحلظ فإن السجخل الػحيج الحي 
يعسل عمي إعجاد ىحا الجيل السعخفي ىػ التعميع والحي تتبشاه مؤسدات التعميع العالي والتي تعتبخ قمب الشطام 

 . التعميسي
ميع العالي تعج العشرخ الخئيذ في أي نطام تعميسي كػنيا السحرمة الشيائية في التعميع إن مؤسدات التع

الشطامي حيث بيا تتذكل الذخرية الحكيكية لمستعمع وتتزح إتجاىاتو وإىتساماتو ويتزح تخررو أي أنيا 
ونقل ونذخ السعخفة تخسي القػاعج الحكيكية نحػ الإنصلبق نحػ مجتسع السعخفة إنيا الجية السدئػلة عغ إنتاج 

فإذا ما إستصاعت الجامعة أن تكػن الشاتج الأول لسجتسعات السعخفة فإن ىحا يعج مؤشخا لتحديغ التعميع لأنو 
  . في عرخمجتسع السعخفة جامعاتشا ىي مغ سيقخر مدتقبمشا

لشذاط ويسكغ القػل أن التعميع العالي ليذ فقط الأساس في تكػيغ الحزارات الإندانية إنسا سيربح ا
الأساسي الحي يقػم عميو مجتسع السعخفة ولا يقرج ىشا التعميع الشطامي فقط بالجامعات والسعاىج بل الأمخ 

  . يتعجي ذلظ إلي التعمع بعج التخخج الحي يراحب الفخد مجي الحياة
نذخ عام إضافة إلي ما سبق فإن فػائج التعميع العالي تشعكذ عمي التشسية البذخية أيزا فقج أكج تقخيخ 

لبخنامج الأمع الستحجة الإنسائي بالاشتخاك مع اليػندكػ والبشظ الجولي بعشػان:  )الاستثسار في  1992
السدتقبل : تحجيج الأولػيات التعميسية في العالع الشامي ( عمي ان التعميع وخاصة التعميع العالي عامل 

لسدتػي ولتػسيع وتحديغ مرادر الأيجي ضخوري لتحديغ الرحة والتغحية ولمسحافطة عمي البيئة عالية ا
العاممة وتقػية السدئػلية الاقترادية والدياسية لحلظ تعمق الجول آمالا كبيخة عمي التعميع العالي لملئسخاع 

  . بخصي التشسية وىحه الخصػة يسكغ اعتبارىا تسييجا وشخشا أساسيا للئنجماج في مجتسع السعخفة الكػني
غ عمي الغج بالتعميع العالي الحي يعج مغ العػامل التي سيكػن ليا تأثيخكبيخ إن مجتسع اليػم أصبح يخاى

لإرساء أسذ متيشة لسجتسع السعخفة ولحلظ يجب عمي مؤسدات التعميع العالي مغ جامعات ومعاىج ومخاكد 
يا أبحاث إستخلبص الأدوار الججيجة ليا في ضل التحػل السذيػد في العالع وذلظ إنصلبقا مغ تحميل أوضاع

الحالية وىشاك مجسػعة مغ التداؤلات التي يججر بشا شخحيا في ىحا الرجد ما ىي السعخف السصمػبة 
 . لرشاعة السعخفة ولعسال السعخفة وما ىي سسات التعميع والتعمع السشاسب لسجتسع السعخفة
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 :يىاصفاخ ويلايخ انتؼهٍى انؼانً فً يجتًغ انًؼرفحتاسؼاً: 

تحجيات كبيخة تدتمدم عمي مؤسدات التعميع العالي تبشي إستخاتيجيات حجيثة يفخض مجتسع السعخفة 
  -: ومتصػرة تتساشي ومعاييخ العرخ وبالتالي يتعيغ عمييا ان تكػن ذات نػع خاص وتترف بسا يمي

 .والاستقراءتعسل عمي نذخ ثقافة السعخفة السبشية عمي البحث  .1
  .والسدتجامتدتثيخ في أذىان الستعمسيغ الجافعية لمتعمع السدتسخ  .2
  السعخفة(الحرػل عمي  )عسمياتتقجم السعخفة في صػرة محتػي وعسميات  .3
  .لمجسيعتفتح أبػابيا لمستعمسيغ مغ جسيع السدتػيات التعميسية فيي تعسل بسبجأ التعمع  .4
ح لكل السجتسع ومؤسدات التعميع الخبحية عجم إحتكار التعميع فالتعميع في مجتسع السعخفة متا .5

والشطامية عمييا أن تربح مؤسدات تعميع وتعمع وعمي الجامعات والسعاىج إقامة وتػشيج الذخاكات 
  .مع السػضفيغ والسؤسدات

  إن بشاء مجتسع السعخفة في السدتقبل رىغ بقجرة التعميع العالي عمي تكػيغ العقمية السدتقبمية التي قػاميا
ػعية والػاقعية ، السشيج العمسي والإلتدام الأخلبقي والتشطيع والتخصيط والتفكيخ الشاقج والسخونة السػض

  والابتكاروالتكيف والذسػل والعسق والتججيج والتػشيغ والتأصيل والإبجاع 
إن السدتقبل حالة نػعية مختمفة بالزخورة عغ الحاضخ وىػ مخشح ليذيج تحجيات وعسميات وآليات تغييخ 

يخ مدبػقة لحلظ فإنو بالزخورة يحتاج إلي قجرات وميارات ججيجة وذلظ يدتمدم تبشي سياسات تعميسية ججيجة غ
 -: تؤكج عمي أن التعميع العالي في السدتقبل يجب أن يكػن 

يدتصيع الاستعجاد القبمي لمتغيخات السشتطخة والسحتسمة والتعامل بفاعمية مع أحجاثيا بل  تػقعيا:تعميسا  .1
  .لإحجاثياوالدعي 

يعج الإندان لمتعامل مع الآخخيغ والتعاون معيع في إشار تذاركي مع الحخص عمي  تذاركيا:تعميسا  .2
 .معيعالاختلبف عشيع وليذ 

يغخس في الإندان رفس آية حتسية أو التدميع بالحقائق أو التدميع لمسعارف  ناقجا:تعميسا عمسيا  .3
  ...واختبارىايا وتسحيريا الدائجة أو العسل بسػجبيا قبل التحقق مغ صحت

يكدب الإندان ميارات التفكيخ الإبجاعي والابتكاري ويجربو عمي كيفية الانتاج  إبجاعيا:تعميسا  .4
  .التكشػلػجيالسعخفي والإبجاع 
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يدتثيخ لجي الفخد الخغبة في التعميع السدتسخ مجي الحياة ويكدبو ميارات التعمع  مدتسخا:تعميسا  .5
 ...الحاتي

  . تشسػيا : يشسي لجي الفخد القجرات والسيارات اللبزمة لمشجاحتعميسا  .6

لقج أصبح لداما عميشا اليػم التخمز مغ التعميع التقميجي والاتجاه نحػ نػع ججيج مغ التعميع  يخمي إلي 
تجريب الستعمسيغ عمي عجم التكيف وعمي تشسية وتحخيخ قجرات الأشخاص ومياراتيع التي يسكغ الاستعانة بيا 

مػاجية السدتقبل بتجاعياتو وتحجياتو السختمفة والتعامل الػاعي والستبرخ مع إحتسالاتو الستبايشة والشقج  في
السػضػعي لمحقائق والعسميات والػسائل والإشكاليات الاجتساعية والتفكيخ الذامل والعقلبني لمبحث عغ 

ة والتامة مع الآخخيغ في العسميات الخلبقة الحمػل البجيمة ليا والسغامخة لإرتياد السجيػل والسذاركة الستحسد
  . مغ أجل تغييخ الأحجاث والديصخة عمييا وتػجيييا نحػ تحديغ جػدة الحياة لسجتسع السعخفة

إن كفاءة الفخد في مجتسع السعخفة لا تقاس بالذيادة وإنسا بكفاءتو في العسل وإلسامو بستصمبات آدائو أي 
إرتباشا بالخبخة الستججدة والسعخفة الشافعة التي يسمكيا الفخد ولعل ىحا ان التػضيف السدتقبمي سيربح أكثخ 

  يذيخ إلي ان إندان السدتقبل سػف تذتج حاجتو إلي التعميع السدتسخ بحيث يتعمع ويعسل في آن واحج
 

 الأدوار انجذٌذج نًؤسساخ انتؼهى فً انىطٍ انؼرتً فً ظم يجتًغ انًؼرفح : ػاشراً 

 New Roles for Arab Schools and Universities in Knowledge Society 
  .تجرك الجول التي تستمظ رؤية ثاقبة لمتشسية الاقترادية أكثخ مغ غيخىا أن التعمع الجيج ىػ مفتاح التشسية

 :Revise Mission إػادج انُظر فً رسانتها  -1

  .تصجر ِشاوز إشؼبع ِؼشفِ فِ اٌّدتّغ اٌّسْظ ثيب إػبدح اٌنظش فِ سسبٌخ ِؤسسبد اٌتؼٍُْ ًأىذافيب ثسْج

تمذَ ِؼبسف ًِيبساد تخصصْخ ػبٌْخ اٌّستٌٍ ٌٍّتؼٍّْن تؤىٍيُ ٌٍندبذ فِ ِينيُ ثصفتيُ  -أ 

 .“ػّبي ِؼشفخ”

تٌخو اٌّنبج ٌتستدْت ٌٍسبخبد اٌّؼشفْخ اٌتخصصْخ اٌّتزاّذح ٌٍّتؼٍّْن ثؼذ اٌتخشج ثسْج  -ة  

 .ِستدذاد اٌؼًّ ًتغْْش اٌٌظْفخ أً اٌّينخ إرا ٌزَ الأِشّستطْؼٌا اٌتٌاءَ ِغ 

 .تمذَ ثشاِح تنّْخ ِينْخ ِستذاِخ -ج  

 :Become Learning Organizations      تذىٌم يؤسساخ انتؼهى إنى يُظًاخ تؼهى  -2

يتبع الشسػذج الحالي لسؤسدات التعميع نسػذج السرشع الحي ساد في أواخخ القخن التاسع عذخ   
  .القخن العذخيغ. وفيو يحجد مجسػعة صغيخة مغ السفكخيغ ما عمى العسال عسمو لمػصػل إلى السشتج وأوائل
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وفي التخبية يحجد السدئػلػن )واضعي الدياسة التعميسية وخبخاء السشاىج( لكل صف بجقة ماذا يتعمع الصمبة 
فيشطخ إلى السعمسيغ مثل عسال وكيف، ثع يتع تػفيخ إشخاف صارم لمتأكج مغ قيام السعمسيغ بسا شمب مشيع. 

السرانع مشفحيغ لتعميسات عميا، والصمبة مثل السادة الخام التي تشتقل عبخ خط الإنتاج التعميسي يرب فيو 
كل معمع مجسػعة مغ الجروس حتى نياية عسمية الإنتاج )السخحمة التعميسية( لمػصػل إلى السشتج )شيادة 

  .التخخج(
  Revise Learning and Assessment وأسانٍة انتمىٌى تطىٌر انًُاهج وطرق انتذرٌس -3

Methods: 

لا تداعج مؤسدات التعميع في الػشغ العخبي بسدتػيييا )التعميع العام والتعميع العالي( الستعمسيغ عمى  
 Higher-Order أن يتعمسػا كيف يتعمسػن، فيي لا تقجم تعميسا يداعج عمى تشسية ميارات التفكيخ العميا

Thinking Skillsولا تعتسج الاستقراء ، Inquiry والتفكخ  Reflection  خلبل عسمية التعمع.  
تجور السشاىج الحالية في الغالب حػل السحتػى أكثخ مشيا حػل الستعمع، وىحا يتشاقس مع ما سيػاجيو 

معيا، فيع  الخخيجػن في السجتسع مغ مػاقف ومذكلبت لا يستمكػن السخدون السعخفي وربسا السيارة لمتعامل
بحاجة إذن إلى أن يبحثػا ويصمعػا ويجخبػا خيارات عجة لسػاجية ذلظ، وىحا ما لا تعجه السشاىج الحالية ليع، 

 .لحلظ فإن ىشاك حاجة إلى تصػيخ السشاىج وشخق التجريذ وأساليب التقػيع
 :       Condense use of ICT تطثٍك تمٍُاخ الاتصال وانًؼهىياخ فً انتؼهٍى  -4

أن تديع التقشيات الحجيثة في جعل خبخات التعمع التي تقػم عمى التعمع الشذط مثل: التعمع  يسكغ 
  .السػجو ذاتيا، وحل السذكلبت، والتعمع التعاوني أكثخ نذاشا وتفاعمية

ويسكغ ليا أيزا أن تحل محل التجريذ التقميجي في شكل مداقات تجرس عمى الذبكة الجولية سػاء في 
ا أو في الأوقات التي تشاسب الستعمع. وىشاك العجيج مغ الجراسات التي بحثت في ىحا أوقات محجدة سمف

الجانب والتي بيشت أنو يسكغ لتقشيات الاترال والسعمػمات أن تعسل كعامل مداعج في إغشاء خبخات التعميع 
 .(Kozna & Johnson, 1991) والتعمع، لعل أبخزىا دراسة كػزنا وجػندػن 

  Respond to the Requirements of Globalization انؼىنًح استٍؼاب يتطهثاخ  -5

تعدى عػلسة السعخفة لعجة أسباب، مشيا: أن السعخفة بصبيعتيا عالسية فمقج أسيست معطع الحزارات في 
تكػيشيا؛ وأن مغ مرمحة الجول غشية كانت أم فقيخة كبيخة كانت أم صغيخة نذخ السعخفة في أرجاء السعسػرة 

 .م والخيخ بيغ الشاسليشتذخ الدلب
ولا يسكغ لجولة ميسا كبخ حجسيا أو ثخوتيا السعخفية أو السادية أن تتحسل بسفخدىا أعباء بشاء مجتسع 

  السعخفة؛
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أن مجتسع السعخفة لا يعخف حجود جغخافية أو سياسية، وأن السشتسيغ إلى ميشة ما يذعخون بالقخب مغ 
ميع السيشية، فيشاك أرضية مذتخكة لمحجيث بيشيع؛ كحلظ يسكغ بعزيع لأن أىجافيع السيشية واحجة وكحلظ ىسػ 

أن يعدى عػلسة السعخفة لأىسية السعخفة في السشافدة العالسية أو انتذار البعس مشيا واحتكار الآخخ، أو 
 ( ) .حتى أىسية العسل السذتخك مع الآخخ لإنتاج معخفة ججيجة

 :Quality Assurance Efforts جهىد ضًاٌ انجىدج  -6

لزسان تقجيع تعميع جيج، فإنو مغ الزخوري أن تؤدي مؤسدات التعميع مياميا بسدتػى عال مغ الجػدة. 
أن معطع الجول تحخص اليػم عمى أن تتأكج مغ أن مؤسدات  (Len, 2003) وفي ىحا الدياق تخى ليغ

  :التعميع العالي تدتصيع الإجابة عغ الأسئمة التالية
 إلييع السجتسع؟ )ىل الأىجاف مشاسبة(، ىل تخصط لإعجاد خخيجيغ يحتاج 

وىل السيدانية التي ترخف عمى التعميع تشفق بصخيقة ملبئسة، وىل تعسل بفاعمية؟ )ىل تجار بصخيقة 
 ,Lenn) جيجة؟(، وىل تخخج الكػادر التي يخغب بيا السجتسع؟ )ىل الخخيجػن مؤىمػن لسا أعجوا لو؟(

World Bank, 2003).  
يصخح مغ أسئمة عمى مؤسدات التعميع العالي يجب أن يصخح كحلظ عمى مؤسدات  ويسكغ أن نقػل أن ما

  .التعميع عامة
 :Reform Administration                                 إصلاح إدارج يؤسساخ انتؼهى  -7

امل مع ضيػر الاقتراد السعخفي، وزيادة عجد مجتسعات التعمع، وانييار الجول السخكدية وغيخىا مغ العػ 
  ؛(Hanson, 2000) تعاضست الزغػط للبتجاه نحػ اللبمخكدية وخاصة لا مخكدية مؤسدات التعميع

كسا أن الانتقال مغ التعميع إلى التعمع يتصمب اتخاذ قخارات سخيعة وعاجمة لسرمحة الصالب عمى مدتػى 
القخار لأنو سيداعج عمى السجرسة والجامعة.لحا فإن مؤسدات التعميع بحاجة أكبخ لمتػجو نحػ لا مخكدية 

اخترار دورة اتخاذ القخار.وىحا سيػفخ عمى مؤسدات التعميع الػقت والجيج وربسا السال. ولكغ بالخغع مغ 
الاتجاه الآن نحػ لا مخكدية الإدارة فإن إدارة التعميع في الػشغ العخبي مازالت تترف بالسخكدية الذجيجة. 

خخى خصػات جادة في مجال إصلبح إدارة التعميع . جاد الذيء أي وللبستجابة ليحا التغييخ خصت الجول الأ
 ( ) جػده أي صار جيجا وأجاد ، أتي بالجيج مغ القػل والفعل ويقال أجاد فلبن في عسمو وجػد وجاد عسمو

 

 

 : جىدج يؤسساخ انتؼهٍى انؼانً و يجتًغ انًؼرفح :دادي ػشر
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ي مدتػياتيا ومػاقعيا السختمفة عمي آداء أعساليا بالجرجة والجػدة في التعميع ىي قجرة السؤسدة التعميسية ف
التي تسكشيا مغ إعجاد خخيجيغ يستمكػن مغ السػاصفا ت ما يسكشيع مغ تمبية إحتياجات التشسية في مجتسعيع 

 . شبقا لسا تع تحجيجه مغ اىجاف ومػاصفات ليؤلاء الخخيجيغ
يترفػا بسا يسيدىع عغ نطخائيع مغ خخيجي ولعل اىع ما يسيد الجامعات ىػ مػاصفات خخيجييا وان 

الجامعات الخخي وبسا يجعميع متسكشيغ في مجالات تخرريع وقادريغ عمي السشافدة والتعامل مع الستغيخات 
الدخيعة التي تعرف بالعالع ولعل أىع تحجيات خخيجي الجامعات العخبية إفتقارىع لمتكشػلػجيا وضعف قجراتيع 

لعسل وكان لداما استحجاث آليات ججيجة لزسان جػدة واستسخار تأىيل الخخيجيغ عمي تمبية إحتياجات سػق ا
  ... لمسشافدة في سػق العسل

وقج حطي مجتسع السعخفة باىتسام دولي كبيخ فقج نطست الشجوات والسؤتسخات والجعػات والاجتساعات التي 
ي السعخفة والػعي فقج عج مؤتسخ تيتع بسػضػعو تكػيغ مجتسع معخفي ورسع صػرة مدتقبمية لسجتسع قائع عم

الذخاكة والتعاون بأنيا الخصػة الأساسية لمعسل عمي تشسية السػارد البذخية  1995بخشمػنة الحي إنعقج في عام 
في كافة السجالات وامتلبك استخاتيجية إقترادية ومعخفية تػفخ آفاق التعاون السذتخك السثسخ نحػ تػسيع 

  . آفاق السعخفة وبشاء مجتسعيا
ىجفا استخاتيجيا ججيجا مغ أجل الألفية  2000كسا حجد الاتحاد الأوروبي في مؤتسخ عقج في لذبػنة عام 

القادمة ىػ إقتراد السعخفة الأكثخ تشافدا والأكثخ ديشاميكية في العالع والحي يجب أن يكػن قادر عمي تحقيق 
  الجػدة وبتساسظ إجتساعي أقػي نسػا إقتراديا مدتجاما مرحػبا بتحديغ فخص العسل مغ حيث الكع و 

لقج ضيخ مفيػم الجػدة في التعميع الجامعي كشتيجة للبنتقادات الستراعجة لتجني نػعية التعميع العالي 
وإرتفاع كمفتو وإنتذار التعميع العالي الخاص والجفع بسؤسدات التعميع العالي نحػ الاستقلبل الحاتي فزلب عغ 

والتشافذ العالسي بيغ مؤسدات التعميع العالي كشتيجة لمتػجو العالسي السشافدة  الحادة في سػق العسل 
لمعػلسة وانتذخت لحلظ الييئات العالسية لزسان الجػدة في التعميع العالي ) الييئة القػمية لزسان الجػدة 

بح والاعتساد ( والتي عسمت عمي تحجيج الدياسات والسعاييخ لزسان جػدة البخامج في التعميع العالي وأص
  . لداما عمي مؤسداتو الأخح بيا وتحكيقيا في بخامجيا كستصمب أساسي للبعتخاف بيا وإعتسادىا

وتعاني مؤسدات التعميع العالي في الػشغ العخبي بأكسمو وفي مرخ برفة خاصة لتحجيات تترل بتجني 
العخبية عمي حج  نػعية مخخجاتيا وعجم مػائستيا لإحتياجات سػق العسل وخصط التشسية في معطع البمجان

سػاء وإن كثيخا مغ تخررات وبخامج ىحه السؤسدات لع تعج تذكل ذات أولػية لحاجة السجتسع وأصبح 
سػق العسل السحمي مذبعا مشيا وتعاني مخخجاتيا مغ البصالة وخاصة تخررات العمػم الإندانية 

ي لا تتػافق مع والاجتساعية وأصبحت بعس الأنطسة  ممدمة بتػضيف مخخجات ىحه التخررات وى
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متصمبات  شغميا وأدي ذلظ أيزا إلي إنتذار البصالة بيغ العجيج مغ الخخيجيغ وخاصة مع إفتقادىع لمسيارات 
  . والقجرات الذخرية والسيشية

وعمي الخغع مغ الإنجازات اليائمة التي حققيا قصاع التعميع العالي والبحث العمسي والتي تتخجع إلي حج 
قائسيغ عمي العسل في ىحا القصاع بسا يحجث مغ تغييخات عمي مدتػي مؤسدات التعميع كبيخ وعي وثقافة ال

العالي والبحث العمسي غيخ أنو يسكغ القػل أن ىحه الإسيامات لا تدال متػاضعة بالسقارنة  مع إحتياجات 
  . التشسية السعخفية وسػق العسل التي يتصمبيا مجتسع السعخفة

السعخفة تعتسج عمي التعميع حيث يجفع التعميع في كل مخاحمو كل افخاد ومسا لا شظ فيو أن مجتسعات 
السجتسع نحػ التصػر الفكخي الخلبق الحي يدتشج إليو الابتكار .وتػفيخ التعميع لمجسيع ىػ ىجف ضخوري وذو 

ي قيسة ولكغ ذلظ غيخ كاف يجب ان يكػن التعميع ذا نػعية رفيعة وان يدتسخ مجي الحياة إنو تحج لا يشتي
ولكغ مػاجية ىحا التحج ي مجدية للؤفخاد والسجتسعات ككل .ويتع ضسان الجػدة في مجتسعات السعخفة عبخ 
السعاييخ العالية والتقييع والاختبار والاعتساد  ويجب أن يكػن التخكيد عمييا نقصة إستقصاب الجيػد لتحديغ 

ار السػارد السالية في التعميع لا يشتج تعميسا التعميع . إن إستثسار الأمػال وحجه لغ يكػن مججيا .. إن إستثس
أفزل بذكل تمقائي ومغ أجل تحديغ جػدة التعميع في كل السدتػيات عمي السؤسدات التعميسية والحكػمات 
الالتدام بسعاييخ دولية في الجاء والتي تفدح السجال لإجخاء معايخات وتقييساتسقارنةخلبل فتخات زمشية  مستجة 

ي وتيييء الأرضية لأية مداءلة  في التعميع العالي بإمكان الجامعات استخجام معاييخ لمسدتػي التعميس
الاعتساد لسجالذ عمسية دولية مغ أجل تقييع آدائيا وخمق آليات مخاقبة وضبط لزسان الجػدة في مؤسدات 

يع والسعايخة ويجب التعميع العالي ...ولمكيام بيحه السيسة بذكل فاعل يتجرب الكادر السحمي عمي مدائل التقي
أن يتع تقييع الجامعات بشاء عمي معاييخ إقميسية ودولية وبسا أن الجامعات العخبية تعصي الأولػية لمتعميع قبل 
البحث عمييا تبشي إجخاءات تعكذ ىحا الالتدام وتتصػر نػعية التعميع أيزا عبخ تجريب السعمسيغ ويذكل ذلظ 

 . العسػد الفقخي في التصػيخ التعميسي
عمي السجتسعات أن تجج شخقا لتخجم أجيال شابة تحتاج إلي التعميع في العقػد القادمة  إن التعميع الخاص 
ذا الجػدة العالية والسشافدة الإقميسية في قصاع التعميع العالي والسيشي السرسع حدب إحتياجات الدػق يجب 

 . صياأن يتع تذجيعيا جسيعا وأن يكػن لآراء الصلبب الكلبم الفرل بخرػ 
إن تجبخ أمخ الأعجاد الكبيخة مغ الصلبب وتحديغ نػعية التعميع في آن معا يذكل تحجيا حكيكيا ولكغ لابج 

  . مغ إنجاز ذلظ عمي أي حال
وعمي كافة السدتػيات إن التعميع الحي يعدز حالة الاستفدار عشج الصلبب والحي يثيخ فييع الفكخ الشقجي 

ر السيارات الزخورية لسجتسع السعخفة والتعميع الشطخي السدتشج إلي السعمع وحل الإشكالات ىػ ذاتو الحي يصػ 
السممقغ لا يدال الشسػذج الستبع في التعميع ولكغ ىشاك جيػد نسػذجية نحػ التغييخ وعمي السجتسعات أن تصػر 
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سعخفة ميارات محػ الأمية في مجال التكشػلػجيا بيغ الصلبب كي تعجىع لمػضائف السشاسبة في مجتسع ال
 . ويسكغ لمسؤسدات في القصاعات العامة والخاصة وغيخ الخبحية أن تديع في تحقيق ىحا اليجف

وعمي الجامعات والسعاىج العميا في قصاع التعميع العالي أن تخخج خارج أسػارىا وتكيع الذخاكات مع 
سغ تقجيع الجامعات السؤسدات والجامعات الأخخي إن التعاون الأوثق بيغ الجامعات والقصاع الخاص سيز

لمسعخفة والسيارات اللبزمة لمصلبب مغ أجل مميء الػضائف الذاغخة الآن وفي السدتقبل كسا أن التفاعل مع 
قصاعات الأعسال يغشي السشياج التعميسي وييدخ الانتقال مغ عالع الجراسة إلي الأسػاق .إن فخص التجريب 

ل العصلبت الجراسية والسذاريع التي يكمف بيا الصلبب في السؤسدات التعميسية والتػضيف قريخ السجي خلب
مغ قبل أرباب السؤسدات الخاصة كميا تقجم الصلبب إلي عالع العسل وتسشح الذخكات الفخصة لمتعخف عمي 

 . السػاىب الستػفخة في الدػق 
بتقشيات والتعميع السدتسخ ىػ مصمب لكل أفخاد السجتسع وعمي كافة مدتػيات التعميع يسكغ إدماجو 

السعمػمات والاترالات التي تيدخ التعمع عغ بعج وتيييء الفخص لمتعميع غيخ الخسسي والسذاركة في 
  . السشطسات السيشية وفي إقامة شبكات السعخفة

 

 انخذيح الاجتًاػٍح ويجتًغ انًؼرفح :ثاًَ ػشر

السعمػمات إلي قفدة معخفية كبيخة أدت العػلسة والتصػرات العمسية والتقشية السعخفية وتكشػلػجيا الاترالات و 
كسا ونػعا كسا تصػرت شخق التعامل معيا مغ خلبل التقشيات الخقسية التي تدسح بتخديشيا ومعالجة متصمباتيا 
بديػلة وتتيح نقميا ونذخىا عمي نصاق واسع بدخعة وفاعمية وساىست في تكػيغ مجتسع عالسي يتستع بسعخفة 

انات والح ي حسل معو  تصػرات وتغيخات نػعية في جسيع مجالات مذتخكة حػل كل السػضػعات والإمك
الحياة الدياسية والاقترادية والاجتساعية تجدجت في بخوز العجيج مغ السرصمحات  الججيجة مثل ) الخأسسال 

ومجتسع السعخفة  –وإدارة السعخفة  –وإقتراد السعخفة والسجتسع الخقسي  –والحكػمة الألكتخونية  –الفكخي 
  والحكاء التشطيسي ..... إلخ –سشطسة الستعمسة وال

وبخزت الثػرة التقشية السعخفية التي عقجت الآمال عمييا لدج الفجػة الكبخي بيغ الجول الغشية والجول الفقيخة 
ولقج جاء مفيػم مجتسع السعخفة  بعجما شيج العالع أعطع ثػرة في مجال السعارف والسعمػمات الثػرة التي 

مختمف مجتسعات العالع حيث أصبحت السعخفة  مغ القػي السؤثخة في تذكيل أنساط حياة  غيخت مغ رؤية
السجتسعات الإندانية وصياغة أنطستيا الدمػكية وأشكال العلبقات الاجتساعية والاقترادية والدياسية 

  . والتخبػية فييا وفي تججيج نطخة السجتسعات إلي السدتقبل
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(( متصمعا إلي تعديد الإمكانيات السعخفية والعسل عمي تػضيفيا  وبخز مرصمح  )) مجتسع السعخفة 
والاستفادة مشيا في تصػيخ السجتسعات الإندانية عامة  الستقجمة مشيا والشامية كسا يمقي التػجو نحػ بشاء 
مجتسع السعخفة والعسل عمي الإستفادة مغ معصياتو الاقترادية  والاجتساعية إىتساما لجي خصط السشطسات 

 . جولية  التي تدعي إلي التقخيب  بيغ كافة الجول والحج مغ الفجػة السعخفية  والاقترادية القائسة  بيشياال
ويعتسج التػجو نحػ بشاء مجتسع السعخفة والاستفادة مغ معصياتو عمي تفعيل ))  دورة السعخفة(( وفاعمية  

 . آدائيا وزيادة عصائيا
صبح يعتسج عمي السعارف كثخوة أساسية أي عمي خبخة السػارد لقج أفزت الثػرة السعخفية إلي مجتسع أ

البذخية  وكفاءتيا ومعارفيا ومياراتيا كأساس لمتشسية البذخية الذاممة أي أن ىحه السػارد السعخفية يسكشيا 
إنتاج الكدب واستغلبل الصاقات الإنتاجية برفة أفزل مغ ذي قبل إن مجتسع السعخفة لا يقترخ عمي إنتاج 

ػمة وتجاوليا وإنسا يحتاج إلي ثقافة تكيع وتحتخم مغ يشتج ىحه السعمػمة  ويدتغميا في السجال الرحيح السعم
 ( ) . مسا يتصمب إيجاد محيط ثقافي وإجتساعي وسياسي يؤمغ بالسعخفة ودورىا في الحياة اليػمية لمسجتسع

ت  أساسيا التغيخات والسدتججات ومسا لا شظ فيو أن ميشة الخجمة الإجتساعية  تػاجو العجيج مغ التحجيا
الجولية (( مسا يدتػجب بالزخورة وجػد رؤية  –الإقميسية  –التي حجثت عمي كافة الأصعجة )) السحمية 

ميشية مذتخكة تجسع بيغ كافة الأخرائييغ عمي السدتػي السحمي والإقميسي والجولي  بجاية مغ المحطة الػلي 
ي ونياية بالتجريب عمي السسارسة السيشية الفعمية مع ضخورة وجػد لتجريذ الخجمة الاجتساعية كسشيج دراس

خصػط إرشادية أو خصػط عخيزة تحكع الآداء السيشي لحا مغ الزخوري البجء بتصػيخ السشاىج والسقخرات 
  .  الجراسية  لمخجمة الإجتساعية

عمي الأقل تخسيخ فكخة مسا يديع في تػحيج السعاييخ السيشية عمي مدتػي الشصاق الجغخافي الػاحج أو 
تصبيق معاييخ عامة عمي الشصاق الجولي لمسيشة والخجمة الإجتساعية ليا دورا أساسيا في تحجيج القزايا 
العالسية وتحجياتيا إلا انيا قج تجابو برعػبات لتجاوزىا أو تفعيل دورىا برػرة حيػية مشيا ما يخجع لمقرػر 

  الإستجابة لتمظ القزايا في السػارد مسا يحج مغ قجرة السيشييغ عمي
مغ ناحية أخخي فإن السيشة وعمي الشصاق الجولي والسحمي تخػض صخاعا مغ أجل إرساء العجالة 
الإجتساعية والتخويج لحقػق الأندان كحلظ فإن الدياسات والبخامج الحكػمية وبيئات  تػصيل الخجمات قج 

ا تقيج أو تحج فعلب مغ قجرة الأخرائي الاجتساعي تحج مغ أدوار الخجمة الاجتساعية كل ىحه السعػقات وغيخى
عمي الاستجابة الفعالة والشذصة عمي السدتػيات الجولية والإقميسية والسحمية  لحلظ لابج مغ تحيج التحجيات 
التي تػاجو  تعميع الخجمة الإجتساعية  في مجتسع السعخفة  حتي يتدشي تحجيج أولػيات تعميع الخجمة 

السيارات والقجرات الذخرية والسيشية التي يتصمبيا ذلظ السجتسع  والاحتياجات الأساسية الإجتساعية وتحجيج 
التي يشبغي تػافخىا حتي يسكغ إعجاد خخيجيغ عمي درجة كافية مغ الجقة والسيارة والسيشية التي تؤىميع 
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حالي لمػقػف عمي نقاط لمسشافدة محميا و إقميسيا ودوليا في سػق العسل  وذلظ مغ خلبل تقييع دقيق لمػاقع ال
القػة ونقاط الزعف والفخص والتيجيجات ووضع خصط لمتحديغ تسكغ كميات ومعاىج الخجمة الاجتساعية مغ 

  . تحقيق الأىجاف السخجػة
 

 :انًؼاٌٍر الأكادًٌٍح انمٍاسٍح نثرَايج تؼهٍى انخذيح الاجتًاػٍح ػشر :ثانث 

ج  إعتسادىا مغ الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع ىي نقاط مخجعية تتبشاىا السؤسدة التعميسية  بع
والاعتساد تحجد فييا مجسػعة السعارف والسيارات السصمػب أن يكتدبيا الخخيج ويذتخط أن تفػق السعاييخ 

 . الأكاديسية القػمية التي حجدتيا الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع
ييئة القػمية للبعتساد وضسان جػدة التعميع العالي والتي و ىي تمظ السعاييخ التي يتع إعتسادىا بػاسصة ال

تع وضعيا مغ خلبل مجسػعة مغ الخصػات العمسية السجروسة  التي اعتسجت عمي البحث العمسي والسذاركة  
الفعالة  مغ جسيع عشاصخ العسمية التعميسية سػاء أساتحة أو شلبب أو مدتفيجيغ وذلظ بيجف ضسان جػدة 

جتساعية في الكمية أو السعيج وقج تع صياغة ىحه السعاييخ إستخشادا بخأي العجيج مغ تعميع الخجمة الا
الستخرريغ والسدتفيجيغ وإعتسادا عمي السعاييخ العالسية لجػدة تعميع الخجمة الاجتساعية وإعتساد بخامجيا 

يعتبخ مغ أكبخ  وخاصة التي وضعيا مجمذ تعميع الخجمة الاجتساعية بالػلايات الستحجة الأمخيكية  الحي
الييئات العالسية التي تسشح الاعتساد الأكاديسي لبخامج تعميع الخجمة الاجتساعية مع الػضع في الإعتبار 
الخرػصية واليػية الثقافية لمسجتسع السرخي عشج صياغة ىحه السعاييخ وتسثل ىحه السعاييخ الحج الأدني 

  . الحي يجب تػافخه في بخامج تجريذ الخجمة الاجتساعية
 

 : يىاصفاخ خرٌج انخذيح الاجتًاػٍحػشر: راتغ 

سجخد ( بىي ججارات ) كفاءة / قجرات ( الخخيج الستػقعة والشاتجة عغ إكتداب السعارف والسيارات بعج )
 . الانتياء مغ دراسة بخنامج تعميسي معيغ

  : و ٌجة أٌ ٌكىٌ خرٌج انخذيح  الاجتًاػٍح لادرا ػهً

 : نهخرٌجانًىاصفاخ انؼايح  -1

 .اٌّدتّغفيُ سسبٌخ اٌخذِخ الاختّبػْخ ًلذستيب ػٍِ إزذاث اٌتغْْشاد اٌّشغٌثخ فِ  1-1

الاستفبدح ِن اٌّؼبسف ًاٌنظشّبد اٌؼٍّْخ ٌٍؼٌٍَ الانسبنْخ اٌّشتجطخ ثبٌخذِخ الاختّبػْخ فِ فيُ  1-2

 .اٌّسْطخاٌسٌٍن الإنسبنِ ًاٌجْئخ الاختّبػْخ 

 .اٌّستٌّبدتٌظْف نظشّبد ًنّبرج اٌّّبسسخ فِ اٌخذِخ الاختّبػْخ فِ اٌؼًّ اٌّينِ ػٍِ وبفخ  1-3
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إخشاء اٌجسٌث اٌّْذانْخ ٌتسذّذ زبخبد الأفشاد ًالأسشح ًاٌدّبػبد ًاٌّنظّبد ًاٌّدتّؼبد اٌّسٍْخ  1-4

 .ِؼيبًِشىلاتيب ًإستسذاث ثشاِح خذّذح ٌٍتؼبًِ 

  ٌخذِخ الاختّبػْخ ًفمب ٌّستٌّبد اٌؼًّ اٌّينِتٌظْف ِيبساد ِّبسسخ ِينخ ا 1-5

 .اٌّتنٌػخِشىلاد أنسبق اٌّدتّغ ػٍِ إختلاف ِستٌّبتيب ًفِ ِدبلاد اٌّّبسسخ  ثفؼبٌْخ ِغاٌتذخً  1-6

  تٌظْف تىنٌٌٌخْب اٌّؼٌٍِبد ًتمنْبد الاتصبي فِ خطٌاد ًإخشاءاد أنشطتو اٌّينْخ 1-7

   الأنسبق فِ وبفخ ِدبلاد اٌّّبسسخ اٌّتنٌػختمُْْ نتبئح تذخٍو اٌّينِ ِغ خّْغ  1-8

 .الإنسبنْخ الاختّبػْخ ًاٌخذِبدإداسح ِؤسسبد اٌشػبّخ  1-9

تخطْظ ًتنفْز ًتمُْْ ثشاِح ًِششًػبد اٌشػبّخ الاختّبػْخ ًاٌتنّْخ الإنسبنْخ فِ  اٌّشبسوخ فِ 1-10

 .اٌّدتّغ

فِ اٌتؼبًِ ِغ أنسبق اٌّدتّغ ػٍِ إختلاف  ٌّينخ اٌخذِخ الاختّبػْخ ثبٌّْثبق الأخلالِالاٌتزاَ  1-11

  ِستٌّبتيب

  اٌتؼٍُ اٌزاتِ ًاٌتؼٍُ اٌّستّش ٌىً خذّذ فِ اٌّينخ 1-12

اٌفؼبٌخ ِغ اٌتخصصبد اٌخشُ فِ تسمْك أىذاف  اٌفشّمِ ًاٌّشبسوخفيُ ًاستْؼبة دّنبِْبد اٌؼًّ  1-13

  ِؤسسبد اٌشػبّخ الاختّبػْخ ًتسسْن نٌػْخ خذِبتيب

 ( S.W  Education   )  ى انخذيح الاجتًاػٍحتؼرٌف تؼهٍ

ىػ تجريب مشيجي وخبخات تفاعمية تعج الأخرائييغ الاجتساعييغ لأدوارىع السيشية ومشيج التجريب أساسي 
في كميات ومعاىج الخجمة الاجتساعية  في مدتػي البكالػريػس والساجدتيخ والجكتػراه ويذسل تعميع الخجمة 

نطخية مكثفة لحرػليع عمي الجرجة السصمػبة فسعطع الأخرائييغ بعج التخخج  الاجتساعية أنذصة دراسية
يقػمػن بتقجيع خجمات تحت إشخاف زملبء أكثخ خبخة ثع يحرمػن عمي ذلظ مغ مقخرات إضافية وتعميع 

 . مدتسخ
ة وتعميع الخجمة الاجتساعية في معطع السجتسعات يتع عغ شخيق الإعجاد السيشي في مؤسدات تعميع الخجم

 . الاجتساعية بسجي واسع في إعجاد الكيادات العاممة في مجال الخعاية والتشسية  الاجتساعية
أن الإعجاد السيشي يؤكج عمي السعخفة والسيارة  (Hollister and Jones) ويخي كل مغ ىػليدتيخ وجػند

ة الاجتساعية بالسجتسع لا السصمػبة لذئػن السجتسع  وأن تعميع الخجمة الاجتساعية في إرتباشو بتحقيق التشسي
يسكغ أن يمتدم بشسػذج فخدي يسكغ تصبيقو عمي كل السجتسعات وعمي كل مجتسع أن يختار الشسػذج الشطخي 

 : الحي يتلبئع مع ضخوفو وذلظ للؤسباب الآتية
 .الجغخافيةمخاعاة الاختلبفات الثقافية السػجػدة بيغ السشاشق  -
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 .العالعالسؤسدات التعميسية في عجم تجاىل الاختلبفات الدائجة في  -

ألا يقترخ نسػذج تعميع الخجمة الاجتساعية في دراستو عمي الحاضخ وألا يكػن قاصخ عمي الجراسة  -
  .فقطالأكاديسية 

يعخف التعميع عمى أنو تمظ العسميات التى تدتخجم لسداعجة الصلبب عمى اكتداب الخبخات والسعمػمات 
 .تعجيل سمػكيع وإمجادىع بالخبخات العمسية والعسميةوالسيارات التى تيجف إلى 

وتقػم عسمية التعميع عمى عجد مغ الأنذصة، تؤثخ فى الستعمع ويتأثخ بيا ومرادر التعميع مختمفة مشيا 
 .الأسخة والسجرسة والدملبء ووسائل الإعلبم السكتػبة والسدسػعة والسخئية

جى وخبخات تفاعمية تعج الأخرائييغ الاجتساعييغ ويعخف تعميع الخجمة الاجتساعية بأنو تجريب مشي
لأدوارىع السيشية، والسشيج التجريبى أساسى فى الكميات والجامعات السعتسجة فى مدتػى البكالػريػس وفى 

 .كميات السيشة السعتسجة فى مدتػى الساجدتيخ والجكتػراه 
اسيات السيشة وإكدابو وىى تكػيغ الذخرية السيشية  للؤخرائى الاجتساعى مغ خلبل تعميع أس

الاتجاىات الدميسة فى مجال التفاعل الػضيفى وتدويجه مغ مسارسة عسمو بعج التخخج والحى يحتاج فيو إلى 
 العمع والسيارة معاً . 

 

 : يستىٌاخ وترايج تؼهٍى انخذيح الاجتًاػٍح فى يصرػشر :خايس 

 الأهذاف انتؼهًٍٍح نثرَايج تكانىرٌىس انخذيح الاجتًاػٍح -

يتزسغ بخنامج تعميع الخجمة الاجتساعية عمي مدتػي البكالػريػس الأىجاف التالية وفقا لسا أقختو الييئة 
  -: القػمية لزسان جػدة التعميع والاعتساد

تدويج الصلبب بالسعارف الأساسية والشطخيات العمسية لمعمػم الإندانية والاجتساعية ذات الرمة  .1
 . تفادة مشيابالخجمة الاجتساعية وكيفية الاس

تدويج الصالب بالسعارف الأساسية لمخجمة الاجتساعية ونطخيات ونساذج السسارسة السيشية وكيفية  .2
  الاستفادة مشيا

  تشسية ميارات الصلبب في إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في العسل السيشي .3
 . شياتشسية إلتدام الصلبب بأخلبقيات وقيع  السسارسة السيشية وكيفية الاستفادة م .4
  إعجاد الصالب لإجخاء البحػث العمسية .5
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تشسية ميارات الصلبب في عسميات تحميل القزايا والسذكلبت الاجتساعية لكافة أنداق التعامل في  .6
 . الخجمة الاجتساعية في  إشار الدياسات الاجتساعية والستغيخات العالسية

لسؤسدات الاجتساعية والخجمات إكداب الصلبب السيارات والأساليب الحجيثة السختبصة بإدارة ا .7
  الإندانية

إكداب الصلبب السيارات اللبزمة لمسسارسة  السيشية مع كافة أنداق التعامل في الخجمة الاجتساعية  .8
 في مجالات السسارسة الستشػعة وإبتكار الحمػل السشاسبة ليا وتقييع عائج السسارسة . 

 

 : انخذيح الاجتًاػٍح فى يصراستخذاو الاتجاهاخ انذذٌثح نتؼهٍى ػشر :سادس 

  )أ(  تؼهٍى انخذيح الاجتًاػٍح انذونٍح كأدذ يمرراخ ترَايج انذكتىراِ تذهىاٌ

الخجمة الاجتساعية الجولية ىى الأنذصة السيشية للؤكاديسييغ الستخرريغ فى الخجمة الاجتساعية  
مغ السحمى إلى الجولى معاً تجرس  ومسارسييا التى تتعجى حجود الجولة الػاحجة ، وتسارس عمى كل السدتػيات

مقخر الخجمة الاجتساعية الجولية ضسغ متصمبات الحرػل عمى درجة دكتػراه الفمدفة فى الخجمة الاجتساعية 
 :وفق نطام الداعات السعتسجة بكمية الخجمة الاجتساعية جامعة حمػان ويدتيجف تجريذ ىحا السقخر

 .الجولىتدويج الجارسيغ بأىع أنػاع السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية عمى السدتػى  -

 .الاجتساعيةزيادة وعى الصلبب بتأثيخ البية الثقافية والاجتساعية لمسجتسعات عمى مسارسة الخجمة  -

 تشسية ميارات الصلبب كأخرائييغ اجتساعييغ . -
 

  :جىدج تؼهٍى انخذيح الاجتًاػٍح يُظىيحتذمٍك آنٍاخ ويتطهثاخ   ػشر:ساتغ 

 . "الآلية الأول : تحقيق جػدة السعمع "أعزاء ىيئة التجريذ

 . الآلية الثانية : تحقيق جػدة الستعمع

 . الآلية الثالثة : تحقيق جػدة مشيج إعجاد شلبب الخجمة الاجتساعية

 . "الآلية الخابعة : تحقيق جػدة السخاجع العمسية "الكتاب الجامعى

 . الآلية الخامدة : تحقيق جػدة السكتبة
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 . الآلية الدادسة : تحقيق جػدة السؤسدة ومؤسدة السسارسة السيشية

 . الآلية الدابعة : تحقيق جػدة الاعتخاف السجتسعى بالسيشة

 . الآلية الثامشة : تحقيق جػدة التجريب السيجانى

 . الآلية التاسعة : تحقيق جػدة تقييع الصلبب

 . العاشخة : تحقيق جػدة تػضيف خخيجى الخجمة الاجتساعيةالآلية 

 . الآلية الحادية عذخ : تحقيق جػدة أسمػب تخقية أعزاء ىيئة التجريذ

 . الآلية الثانية عذخ : تحقيق جػدة التعميع السدتسخ لمعامميغ بالسيشة

 ع .الآلية الثالثة عذخ : تحقيق جػدة تفاعل السيشة مع مذكلبت واحتياجات السجتس
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 :انًراجغ

أحسج محمد الذامي، سيج حدب الله، السػسػعة العخبية لسرصمحات السكتبات والسعمػمات والحاسبات:  .1
 1297، ص 2/._مج2011._ الخياض: السكتبة الأكاديسية، 1إنجميدي عخبي ._ ط

 ص319._ 2010اجلبل بيجت ، وديان التكشػلػجيا فى مرخ._ السعمػماتي،  .2
الشػر، دراسات في عمع السكتبات والتػثيق والببميػجخافيا._ القاىخة._ عالع الكتب._ عبج الػىاب أبػ  .3

2006 
شعبان عبج العديد خميفة، السحاورات في مشاىج البحث فى عمع السكتبات والسعمػمات._ الجار  .4

 2007السرخية المبشانية._ 
والسعمػمات ._ دار عسخ أحسج ىسذخي، ربحى مرصفى عميان، السخجع في عمع السكتبات  .5

 2007الذخوق._ 
أحسج أنػر بجر، عمع السعمػمات والسكتبات " دراسات في الشطخية والارتباشات السػضػعية"._ دار  .6

 2006غخيب._ 
 2009، جامعة الفاتح._ 3عبج الله محمد الذخيف، ط .7

 .2010الديج ياسيغ: العالسية والعػلسة،القاىخة:نيزة مرخ، .8

،السخكد العالسي لجراسات وأبحاث 2عميع العالي والتشسية في الجساىيخية،طمحمد عمي الأعػر:نجوة الت .9
 .2،2007الكتاب الأخزخ:ج

أشخوحات في التعميع الالكتخوني:مجمة التعميع الالكتخوني،جامعة  .10
 http:mansvu.mans.edu/ mag .م1،2009السشرػرة،مرخ،ع

تخوني،جامعة ماججة نرخ،التعميع الالكتخوني كيف نبجأ/مجمة التعميع الالك .11
 http:// mansvu.mans.edu/ mag 1،2009السشرػرة،

الإقميسي لمجراسات الإعلبمية لمدكان والتشسية والبيئة.حخية الخأي والتعبيخ   السخكد العخبي .12
/ 113وحخية السعمػمات الخكيدة الأساسية لسجتسع السعخفة،القاىخة: مجمة الجراسات الإعلبمية،عجد 

 .2003ديدسبخ/ 
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سغ عبج الدلبم جامل،محمد عبج الخزاق إبخاليع/ التعميع الالكتخوني كآلية لتحقيق عبج الخح .13
مجتسع السعخفة،بحث مقجم الى السؤتسخ والسعخض الجولي الأول لسخكد التعميع الالكتخوني:التعمع 

 .2006/ 4/ 19-17الالكتخوني حكبة ججيجة فى التعمع والثقافة،

ورقة مقجمة ”الالكتخوني:مفيػمو،خرائرو،فػائجه،عػائقو التعميع”عبج الله عبج العديد السػسى، .14
 .،جامعة السمظ سعػد17/8/1423-16إلى نجوة مجرسة السدتقبل في الفتخة 

،ورقة مقجمة إلى ورشة العسل الإقميسية ”أثخالتكشػلػجيا في التعميع”عػض مشػر الشيار: .15
ية.والتي عقجتيا السشطسة الإسلبمية لمسدؤوليغ عغ بخامج تجريب السعمسيغ في مجال السعمػماتية التخبػ 

لمتخبية والعمػم والثقافة)ايديدكػ( و السخكد العام لتجريب السعمسيغ بالمجشة الذعبية العامة 
/ 6-2لمتعميع.وبالتشديق مع المجشة الػششية الميبية لمتخبية والثقافة والعمػم. والتي عقجت بصخابمذ مغ 

12 /2007. 

أعسال ”ية السعمػمات والاترالات في التعميع الالكتخوني،لصفية عمي الكسيذي/تػضيف تقش .16
السؤتسخ الجولي الأول لتقشيات السعمػمات والاترالات في التعميع والتجريب،جسيل اشسيدى،أحسج 

 .2012/ 5/ 10 -7الفخشيذي،الحسامات،تػنذ 

بحثية  ورقة“دور معمع التعميع الالكتخوني في تعديد مجتسعات السعخفة ”لصفية عمي الكسيذي: .17
قجمت في السؤتسخ السؤتسخ الجولي الثالث لسخكد زيغ لمتعمع الالكتخوني،جامعة البحخيغ تحت شعار: 

 .م8/4/2010-6دور التعمع الالكتخوني في تعديد مجتسعات السعخفة،في الفتخة 

،ورقة مقجمة إلى ورشة العسل الإقميسية لمسدؤوليغ عغ ”التعميع الالكتخوني”:محمد ذبيان غداوي  .18
امج تجريب السعمسيغ في مجال السعمػماتية التخبػية.والتي عقجتيا السشطسة الإسلبمية لمتخبية والعمػم بخ 

والثقافة)ايديدكػ( و السخكد العام لتجريب السعمسيغ بالمجشة الذعبية العامة لمتعميع.وبالتشديق مع 
 .2007/ 12/ 6-2مغ المجشة الػششية الميبية لمتخبية والثقافة والعمػم. والتي عقجت بصخابمذ 

 

 




